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COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOCS

MIC HOACAN
RECOMENDACION NUMERO 008/2021

Morelia, Michoacan, a 26 de marzo de 2021.

CASO SOBRE VIOLACION
AL DERECHO A LA
SEGURIDAD JURIDICA.

LICENCIADO HUGO ALBERTO HERNANDEZ SUAREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZITACUARO, MICHOACAN

1.La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, con
fundamento en los articulos 1, parrafo primero, segundo, tercero y quinto,
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo, asi como los preceptos 1, 2, 3, 4, 13 fraccion |, Il y
[ll, 27 fracciones IV, V y VI, 54 fracciones I, I, VI, y Xll, 85, 86, 87, 112,
113, 117 y 120 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
es competente para conocer del asunto y ha examinado los elementos
contenidos en el expediente de queja ZIT/42/17, presentada por
XXXXXXXX, por hechos presuntamente violatorios de derechos humanos
cometidos en agravio de XXXXXXXX, consistentes en violacién al
derecho a la Seguridad Juridica, atribuidos a Elementos de la Policia
Michoacan en funciones el 06 de febrero del afio 2017, en Zitacuaro,

Michoacan, previos los siguientes:
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2. Como es del conocimiento general, la poblacion mundial se encuentra
transitando por una pandemia que se desatoé a finales del 2019 y que
inevitablemente llegd a nuestro pais en el primer trimestre del afio, razén
por la cual el Consejo de Salubridad General, en su primera sesion
extraordinaria del dia 19 de marzo de 2020, reconocio la epidemia como
una enfermedad grave de atencidon prioritaria, por lo que exhorté a los
gobiernos de las entidades federativas en su calidad de autoridades
sanitarias y, en general, a los integrantes del Sistema Nacional de Salud a
definir planes de atencion oportuna; dicho acuerdo fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de marzo de 2020; posteriormente, el
Consejo de Salubridad General emitié el Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la pandemia de
enfermedad generada por el virus SARS Co-V2 (COVID-19), que fue
publicado el 30 de marzo del presente afio en el Diario Oficial de la
Federacion, acorde a la situacion este organismo gir6 la circular 004/2020
emitida el 31 de marzo de 2020 y las subsecuentes, en las cuales se
interrumpen los plazos para la atencidén de los asuntos de su competencia
establecidos en la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan de Ocampo y su Reglamento; asi como en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de
Ocampo; por Acuerdo del Consejo Ciudadano de este Organismo emitido
en sesion de fecha 21 de julio del presente afio, se determindé la
reactivacion de términos para el dia 03 de agosto de 2020, para los efectos
qgue haya lugar en la tramitacion de los expedientes de queja; en una
segunda ola de contagios es que en atencion a lo dispuesto en materia de

salud por el gobierno del estado se suspenden por segunda ocasion los
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plazos en la circular 002/2021, y se determiné en la circular namero

003/2021, la reactivacion de los mismo para el dia 15 de febrero de 2021.

ANTECEDENTES

3. Con fecha 10 de febrero de 2017, recibié la queja presentada por

comparecencia por parte de XXXXXXXX, los cuales manifestaron lo

siguiente:
“Primero. Manifiesto que el dia 06 de febrero del presenta lo siendo
aproximadamente las 02:40 horas, nos encontrabamos saliendo de los
gallos de la feria en compafia de mi padre XXXXXXXX, mi XXXXXXXX y
mi hermano XXXXXXXX, cuando mi padre nos dijo que caminaramos hacia
el taxi ya para retirarnos a nuestras casas que él iria al bafio, mi hermano se
guedo platicando con unas personas, por lo que mi esposo XXXXXXXX y
yo seguimos caminando rumbo a la parada de los taxis que llevaba a mi
esposo del brazo cuando senti como una persona de sexo masculino que
vestia uniforme de la policia Michoacan, me tocé el gliteo izquierdo sin decir
absolutamente nada por lo qgue mi reaccion fue de regresarme y aventarlo y
le dije “vuélveme a tocar hijo de la chingada y te parto tu madre”, por lo que
en ese momento mi esposo aventd al policia, y al momento de voltear me
percato que ya tenia encima a tres elementos mas golpeando a mi esposo
entre los cuatro, por lo que yo inmediatamente jale a un policia y una
elemento mujer me jalo del estdbmago retirandome de donde estaban
golpeando a mi esposo en ese momento yo me percate que habia cinco
elementos mas los cuales no se metieron solo estaban observando como
golpeaban a mi esposo, cabe sefialar que cuando esto sucedié fue muy
rapido y no me percate si utilizaron algun objeto para pegarle pero si puedo
decir que cuando vieron que mi esposo estaba sangrando mucho de la cara

lo dejaron de golpear, y solo uno de ellos dijo: “los vamos a detener”, entre
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los gritos se escuché que alguien dijo: “ya valié madres proteccion civil” y se
refirieron a una persona de nombre XXXXXXXX, yo al momento de
escuchar que nos iban a detener le dije a los policias: “porgque nos van a
detener, deberian detener a los que golpearon a mi esposo, también
comente que no se valia que se le amontonaran que deberia ser uno contra
uno”, yo levante a mi esposo y le di clinex para limpiarle un poco la sangre, y
nos retiramos del lugar subiéndonos a un taxi que se encontraba ahi,
después llego mi papa y mi hermano y nos retiramos del lugar, por lo que
nos dirigimos al hospital regional para que lo atendieran y ahi llegaron
elementos de proteccion civil a tomar la declaracion y al salir de ahi
presentamos la denuncia en el ministerio publico, quiero sefialar que yo
estoy cien por ciento segura que fueron elementos de la Policia Michoacan y
no asi elementos de proteccion civil como lo mencionaron el dia de los
hechos ya que yo vi los uniformes y las insignias de policia Michoacan.

Segundo: Quiero sefialar que temo por la seguridad tanto de mi esposo
como de toda mi familia, ya que es sabido que los policias acostumbran
hacer este tipo de cosas y después amenazan a las personas para que
retiren sus denuncias o queja, pero considero que no es valido que se
queden las cosas asi y que ellos abusen de su autoridad ya que se supone
que estan para cuidarnos y no para que nos agredan y nos falten al respeto,
ahora en este momento anexo a la presente queja copia simple de la
denuncia que presente y cuatro placas fotograficas con las lesiones que le

propiciaron a mi esposo estos servidores publicos” (fojas 2 a 3).

4. Mediante acuerdo de fecha 13 de febrero de 2017, se admitié en tramite
la queja de referencia, por lo que se solicitd a las autoridades sefaladas
como responsables para que rindieran su informe con relacion a los

hechos, mismo que fue rendido por parte del comandante César Ivan Marin
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Jaimes, Director de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccién Civil vy
Bomberos, el cual manifesto lo siguiente:
“1.- De acuerdo a la ficha informativa que rinde el elemento Orlando Rubio
Zarza encargado de la Unidad, en compafia de José Luis Villegas Argot y
una compafiera, misma que nos permitimos adjuntar al presente para los
efectos legales a que haya lugar, como Anexo No. 1, que con fecha 06 de
febrero del afio en curso, siendo aproximadamente las 03:00 horas de la
madrugada, mientras salian del area de barandilla a bordo de la unidad
3323, para continuar con su servicio asignado, a la altura de la salida del
lugar que se refiere como estacionamiento de la feria, observaron un grupo
de personas aproximadamente a cinco metros de distancia, las cuales al
parecer se encontraban discutiendo por lo que decidieron descender de la
unidad a fin de brindar seguridad a las persona que se encontraban en dicho
lugar, resguardar el orden publico o brindar ayuda por si fuera necesario; al
momento que arribaron al lugar se les acerco una persona del sexo
femenino, la cual no se identifico, refiriendo que minutos antes una persona
del sexo masculino cuyo nombre se desconoce, le habia faltado al respeto
como lo menciono ‘me agarro las nalgas”, dicho suceso provoco una
discusion entre su esposo y la persona que le faltd al respeto, golpeando
brutalmente a su esposo; por lo que les pide que se detenga a la persona, y
solo sefialaba a un grupo de gente, procediendo a dar vista y en ningun
momento identificaron al agresor, puesto que era de noche y la sefiora no lo
identificaba personalmente, para lo cual en multiples ocasiones se le ofrecié
ayuda y atencion médica para su esposo, al percibir que se encontraba en
mal estado de salud visualizando una herida en el rostro que sangraba,
negandose aceptar la misma, insultando con palabras altisonantes “que eran
unos pendejos y valian verga, que se fueran a la chingada’”, cabe sefialar
que las dos personas al parecer se encontraban en estado de ebriedad,

debido a que presentaban aliento alcohdlico, ya que venian saliendo del
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evento del palenque. Preservando aproximadamente 15 minutos en el lugar
las personas deciden marcharse por su propio pie, en un auto color blanco
cuyas caracteristicas se desconocen, siendo esto lo mas prudente ya que su
esposo requeria atenciébn médica, retirAndose los elementos del lugar a
bordo de la unidad para continuar con su servicio.
2.- Por lo anterior, es que negamos las dolosas imputaciones que realiza la
guejosa en contra de los elementos de la Policia Michoacan, en Zitacuaro.
Ya que, si bien es cierto, como se describe en la ficha informativa en todo
momento se actué con estricto apego y respeto a derecho. En razén de que
la quejosa no sefialo directamente a una persona de las ahi presentes, y al
no encontrarse ante la presencia de un hecho flagrante se limitaron a actuar
en apoyo a los afectados.
Por lo que la quejosa trata de confundir a este organismo protector de los
derechos humanos, con falsas argumentaciones, cuando los elementos
Unicamente hicieron acto de presencia al percatarse que se encontraban
discutiendo unas personas, esto con la finalidad de brindar seguridad y
resguardar el orden publico.
No obstante, lo anterior fue revisado el registro de novedades y bitacora de
servicio de esta institucion con el dia y hora sefialados por la quejosa, sin
gue se arrojara dato de algun incidente relacionado con los hechos vertidos

en el presente asunto” (fojas 15 a 17).

5. Mediante acta circunstanciada de fecha 28 de febrero de 2017, la
quejosa se inconform6 con el informe rendido por parte de la autoridad
sefialada como responsable, manifestando lo siguiente:
‘guiero sefialar que no me encuentro conforme con lo manifestado por el
comandante César Ivan, por ello es que solicito que se siga con el trdmite de
la presente queja para que se informe quienes son los elementos de

seguridad publica que estuvieron el dia 06 de enero del afio en curso a las
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2:40 horas en la explanada de la feria, exclusivamente en la base de taxis,
ya que ahi estaba el elemento de seguridad publica que me agarro el gliteo

y quien fue uno de los que le pegaron a mi esposo...” (foja 22).

6. Por medio de acuerdo de fecha 28 de febrero de 2017, se decret6 la
apertura del periodo probatorio con la finalidad de que las partes allegaran
a esta Comision los medios de conviccion que consideraran pertinentes
para comprobar su dicho; asimismo, el dia 8 de marzo de 2017, se llevo a
cabo la audiencia de ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas (foja
26), de igual forma, mediante acta circunstanciada de fecha 28 de marzo
de 2017, la quejosa realizo6 las siguientes manifestaciones:
“quiero senalar que los elementos a los que el director de seguridad publica
hace referencia en su oficio si estuvieron presentes en la feria pero dentro
de las instalaciones del mismo palenque ya que algunos de ellos son
conocidos y vecinos por ello es que volvemos a solicitar a este organismo
pidan el listado de los que especificamente estuvieron en la base de taxis de
atrds de barandillas a las 2:40 horas, esto con la finalidad de poder

identificar plenamente a los que golpearon a mi esposo...” (foja 32).

7. Con fecha 29 de marzo de 2017, se llevo a cabo el desahogo de la
prueba testimonial, ofertada por la parte quejosa, las cuales estuvieron a
cargo de XXXXXXXX y XXXXXXXX (fojas 42 a 44); una vez concluidas
las etapas del procedimiento y reunidos los elementos de prueba que las
partes presentaron y los que esta Comision recabd de oficio se ordeno
poner el expediente a la vista para que se emitiera la resolucion que

conforme a derecho corresponda.
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EVIDENCIAS

8. Respecto a los hechos denunciados por la parte quejosa como
presuntamente violatorios de los derechos humanos, se cuenta en el
expediente de queja con las siguientes pruebas:

a) Queja presentada por comparecencia por XXXXXXXX, el dia 10 de
febrero de 2017 (fojas 2 a 3).

b) Copia simple de la denuncia presentada por la quejosa, ante la
Agencia del Ministerio Publico, perteneciente a la Unidad de
Atencion Temprana (fojas 4 a 6).

c) Cuatro placas fotograficas en las que se muestran, de acuerdo con
lo que sefala la quejosa, las lesiones que le fueron causadas al aqui
agraviado (fojas 8 a 9).

d) Oficio 346/117, suscrito por el comandante César Ivan Marin Jaimes,
Director de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y
Bomberos, mediante el cual remite su informe con relacion a los
hechos materia de la queja (fojas 15 a 17).

e) Ficha informativa de fecha 06 de febrero de 2017, suscrita por
Orlando Rubio Zarza, Policia de Seguridad Publica (foja 18).

f) Acta circunstanciada de comparecencia, de fecha 28 de febrero de
2017, por medio de la cual la quejosa se inconforma con el informe
(foja 22).

g) Oficio 492/17, suscrito por el comandante César Ivan Marin Jaimes,
Director de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos
(foja 29).
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h) Dieciséis placas fotogréficas en las que se muestran los elementos

que estuvieron de guardia el dia en que sucedieron los hechos (foja
30).

I) Acta circunstanciada de comparecencia de fecha 28 de marzo de
2017 (foja 32).

j) Placa fotografica, en la cual de acuerdo con lo que sefala la
guejosa, se muestra al elemento al que hace referencia dentro de su
queja (foja 37).

k) Copia simple de la Hoja de notificacion de Caso Meédico- Legal,
emitida por personal adscrito al Hospital de Zitacuaro (foja 38).

[) Testimoniales ofertadas por la parte quejosa, las cuales estuvieron a
cargo de XXXXXXXX y XXXXXXXX (fojas 42 a 44).

m) Escrito presentado por la parte quejosa, el dia 06 de abril de 2017
(foja 45).

n) Oficio 591/17, suscrito por parte del comandante César Ivan Marin
Jaimes, Director de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y
Bomberos (foja 49).

0) Oficio 592/17, suscrito por parte del comandante César Ivan Marin
Jaimes, Director de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y

Bomberos (foja 51).

CONSIDERANDOS

9. De la lectura de la queja se desprende que la parte quejosa atribuye a

elementos de la Policia Michoacan, destacamentados en Zitacuaro,
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Michoacan, que estuvieron de guardia el dia 06 de febrero de 2017,

violaciones de derechos humanos a:

> Derecho a la Seguridad Juridica: Consistentes en uso indebido

de la fuerza publica.

10. Es preciso sefialar que de conformidad al articulo 89 de la Ley de este
Organismo, en todos los asuntos que se tramiten ante esta instancia, opera

la suplencia en la deficiencia de la queja en lo que corresponda.

11. Previo al estudio del caso concreto, este Ombudsman reitera que no es
de su competencia investigar si los hechos pudieran constituir delitos, pues
tal atribucién corresponde a la Fiscalia General del Estado, e imponer las
penas, a los tribunales competentes para ello. Lo que se pretende como
organo de control constitucional no jurisdiccional, es el estudio del actuar
de las autoridades sefaladas como responsables a fin de establecer si
violentaron los derechos humanos que reconocen a todas las personas en
la Constitucion y los Tratados Internacionales suscritos por el Estado

Mexicano, en perjuicio del agraviado.

12. A continuacion, se procede al analisis de los ordenamientos normativos
que sustentan la actual situacion juridica de la parte agraviada, en los actos

gue reclama como violatorios de derechos humanos.

Seguridad Juridica.
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13. Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a que los actos de la

administracion publica y procuraciéon de justicia se realicen con apego a lo
establecido por el orden juridico, a efecto de evitar que se produzcan

perjuicios indebidos en contra de sus titulares.

14. Comprende, entre otros: el derecho a la legalidad, al debido proceso, a
ser juzgado por tribunales previamente establecidos dentro de un plazo
razonable, el derecho a la presuncion de inocencia e implican la abstencion

de actos privativos de derechos en perjuicio de las personas.

15. Los servidores publicos sélo pueden realizar lo permitido por las
disposiciones legales y no pueden extralimitarse en el ejercicio de sus
funciones e ir mas alla de lo que expresamente la ley le permite, en

menoscabo de los derechos humanos.

16. El articulo 16 de la Constitucién Federal, sefiala que nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y

motive la causa legal del procedimiento.

17. Aunado a lo anterior, los elementos policiacos estatales y municipales
deben de cefiirse al cumplimiento de su labor sin abusar de sus facultades
que otorga la ley para ello, por ende el articulo 44 de la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Michoacan,
dispone que los funcionarios publicos estatales y municipales deben de
observar ciertas obligaciones (que el mismo articulo impone), para

salvaguardar la legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia en el
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desempefio de las facultades que le sean otorgadas en razon de su cargo,
empleo o comisidn. Entre estas se encuentra la contemplada en la fraccion
I y XXI, que a la letra dice Cumplir con diligencia el servicio que les sea
encomendado y abstenerse de actos u omisiones que causen la
suspension o deficiencia de dichos servicios 0 que impliqguen abuso o
ejercicio indebido en su empleo, cargo o comision, asi como abstenerse de
cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier

disposicion juridica relacionada con el servicio publico.

18. Abona a lo anterior, otros criterios adoptados por la Organizacion de las
Naciones Unidas, que determinan que es obligacién de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, la proteccidén y respeto de la dignidad
de las personas durante los operativos que efectiden en ejercicio de las

funciones que le atribuye la norma juridica.

19. De lo ya narrado con antelacion es importante recalcar que las policias,
como integrantes de una institucion de seguridad publica, tienen como
atribucién el uso legitimo de la fuerza publica, pero que para su uso, se
debe tener en cuenta los principios aplicables al uso de la fuerza; los
niveles del uso de la fuerza atendiendo al nivel de resistencia o de agresion
a que se enfrenta el policia en una determinado evento; las circunstancias
en las que es procedente el uso de la fuerza; las técnicas de control que
debe aplicar el policia basandose en una escala racional del uso de la
fuerza, segun sea el nivel de resistencia o de agresion y las
responsabilidades legales en las que puede incurrir un policia, por el uso

indebido de la fuerza.
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20. Asi mismo, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

que regula la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, establece la distribucion de competencias y
las bases de coordinacion entre la Federacion, los Estados, el Distrito
Federal y los Municipios, y en el articulo 41 dispone que siempre que se
use la fuerza publica se hara de manera racional, congruente, oportuna y
con respeto a los derechos humanos y que para tal efecto, los policias de
las instituciones de seguridad publica de nuestro pais de los tres niveles de
gobierno —de la Federacion, del Distrito Federal, de las Entidades
Federativas y de los Municipios-- deberan apegarse en su actuacion a las
disposiciones normativas y administrativas aplicables, realizandolas
conforme a derecho. En tanto que el articulo 115 de la actual Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo establece
gue siempre que se use la fuerza publica se hara de manera racional,

congruente, oportuna y con respeto a los derechos humanos.

21. Ademas, se tienen los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza
y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley, de donde se puede obtener que resuelve que la razonabilidad en el
uso de la fuerza por parte de los cuerpos policiacos exige la verificacion de

los siguientes principios:

a) Legalidad; que el uso de la fuerza encuentre fundamento en la
norma, ya sea constitucional o secundaria, y que, con base en lo ahi
dispuesto, se actue cuando lo norma lo autoriza; que la autoridad

gue haga uso de la fuerza sea la autorizada por la ley para hacerlo y
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que el fin perseguido con el uso de la fuerza sea licito, legitimo y

constitucionalmente admisible.

b) Necesidad; el uso de la fuerza sea inevitable, segun sean las
circunstancias de facto y para el cumplimiento de los fines
perseguidos por el Estado avalados por la norma juridica - garantizar
la integridad y los derechos de las personas; preservar la libertad, el
orden y la paz publica; prestar auxilio a las personas que son
amenazadas por algun peligro o que han sido o son victimas de un
delito; asi como prevenir la comision de delitos ya sea para efectuar
la detencion legal de delincuentes o de presuntos delincuentes o
para ayudar a efectuarla -; la necesidad de un acto de fuerza implica
gue exista vinculacion entre el fin y el medio utilizado, pues la forma
y el grado de fuerza con que se ejecute debe ser, luego de la
respectiva y previa valoracion de las alternativas disponibles, la que
se debié haber considerado pertinente e instrumental para cumplir
los fines inmediatos y mediatos que se persiguen con la accién. En
consecuencia, la fuerza es necesaria cuando las alternativas que la
excluyen fueron agotadas y no dieron resultados, maxime que la
necesidad de la accién de fuerza se determina en funcion de las
respuestas que el agente (o la corporacion) deba ir dando a los
estimulos externos que reciba. Asi, la valoracién de la necesidad del
uso de la fuerza supone también diferenciar técnicas, armas y
niveles de fuerza, segun las circunstancias lo vayan justificando, ya

sea para aumentar o para disminuir el grado de intervencion.
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c) Proporcionalidad: que esta referida a la eleccién del medio y modo
utilizado para hacer uso de la fuerza (el medio reputado necesario).
Esto implica que tal medio debe utilizarse en la medida, y solo en la
medida en que se cause el menor dafio posible, tanto a(los) sujeto(s)
objeto de la accion y a la comunidad en general, y bajo ese
perimetro, lo demas sera un exceso. La proporcionalidad exige que
la fuerza empleada en el caso guarde relacién con las circunstancias
de facto presentes, como son las caracteristicas del sujeto (objeto)
de la accibén, ya sea individual o plural, tales como su peligrosidad,
las caracteristicas de su comportamiento ya conocidas y la
resistencia u oposicion que presente; por otro, implica un deber de
guardar conformidad, no solo con el objetivo por ejecutar, sino con
aquellos otros que, en aras del respeto a los derechos de las
personas, deben cuidarse en ese tipo de acciones, como son la
prevencion de otros o mayores brotes de ilegalidad, fuerza o

violencia.

22. Asimismo, la Comisiobn Nacional de los Derechos Humanos en la
Recomendacion General niumero 12 sobre el uso ilegitimo de la fuerza y de
las armas de fuego por los funcionarios o servidores publicos encargados
de hacer cumplir la ley, dirigida al Secretario de Seguridad Publica del
Gobierno Federal; Procuradores Generales de la Republica y de Justicia
Militar, Gobernadores de las entidades federativas, Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, Procuradores Generales de Justicia y responsables de
Seguridad Publica de las entidades federativas y de los municipios de la
Republica Mexicana resolvié que los policias como garantes de la

seguridad publica la cual tiene como fines salvaguardar la integridad y
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derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la
paz publicos tienen facultades para detener, registrar y asegurar, asi como
para usar la fuerza y las armas de fuego conforme a principios comunes y
esenciales que rigen el uso de las mismas, como son la legalidad, la

congruencia, la oportunidad y la proporcionalidad.

23. En dicha recomendacion general, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos explica que la legalidad se refiere a que los actos que
realicen dichos servidores publicos deben estar expresamente previstos en
las normas juridicas; la congruencia es la utilizacion del medio adecuado e
idéneo que menos perjudique a la persona y a la sociedad; la oportunidad
consiste en que dichos funcionarios deben actuar inmediatamente, con su
mejor decision, rapidez y eficacia cuando la vida u otro bien juridico de alto
valor estén en grave e inminente peligro y no haya mas remedio que
neutralizar con la fuerza o con las armas rapidamente al causante del
mismo; mientras que la proporcionalidad significa la delimitaciéon en
abstracto de la relacion de adecuacion entre medio y fin en las hipétesis
imaginables de uso de fuerza y armas de fuego y la ponderacion de bienes

en cada caso concreto.

24. El uso de la fuerza por parte de los elementos de las Policias debe de
ser de manera legitima, es decir, solamente en los casos en que sea
estrictamente necesario debera de recurrirse a ella siempre que se haga de
manera legal, racional, proporcional, congruente y oportuna, de modo que
debera hacerse uso de la fuerza cuando estén en riesgo la vida del policia;
o la vida, los derechos y los bienes de las personas que son amenazadas o

puestas en peligro por un delincuente (legitima defensa), o bien, en
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cumplimiento de un deber que sucede cuando se persigue someter a una

persona que se resista a la detencion en los casos de flagrancia o caso
urgente o cumplir con la ejecucion de una orden de aprehension o de
cualquier otro mandamiento ministerial o judicial relacionado con una
detencibn como son oOrdenes de aprehension, comparecencia,
presentacion, arraigo, cateo, traslado, localizacion y presentacion y las

demas que procedan con arreglo a la ley.

25. Cuando en el cumplimiento de sus atribuciones un policia utilice la
fuerza, lo hara apegandose en todo momento a los principios de actuacion
policial, aplicando las siguientes reglas: el policia debe agotar todos los
medios no violentos disponibles para lograr su cometido; sin embargo, una
vez agotados los medios no violentos o descartados éstos por inutiles o
contraproducentes, el policia podra hacer uso de la fuerza poniendo en
practica las técnicas de control basandose en una escala racional del uso
de la fuerza, segun sean las circunstancias del evento y aplicando su
criterio para elegir la técnica de control que sea la adecuada en el caso
concreto para someter a la persona, esto conforme con los principios de
legalidad, necesidad, proporcionalidad, racionalidad, congruencia Yy
oportunidad.

e Los distintos niveles en el uso de la fuerza son:

a) Persuasion o disuasion verbal: a través de la utilizacion de palabras
0 gesticulaciones, que sean catalogadas como érdenes, y que con
razones permitan a la persona facilitar a la Policia cumplir con sus

funciones;
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b) Reduccion fisica de movimientos: mediante acciones cuerpo a
cuerpo a efecto de que se someta a la persona que se ha resistido y

ha obstaculizado que la Policia cumpla con sus funciones;

c) Utilizacion de armas incapacitantes no letales, a fin de someter la

resistencia violenta de una persona; y

d) Utilizacion de armas de fuego o de fuerza letal, a efecto de someter

la resistencia violenta agravada de una persona

26. Es preciso recordar que, por regla general, los policias solamente
podran hacer uso de la fuerza en los casos en que su utilizacion sea
estrictamente necesaria e inevitable. En dichos casos, el ejercicio de la
fuerza publica sélo podra ser legitimo si se observan los principios de
legalidad, necesidad, proporcionalidad, racionalidad, congruencia Yy
oportunidad, considerados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
en la jurisprudencia con el rubro: “SEGURIDAD PUBLICA. REQUISITOS
PARA QUE EL EJERCICIO DE LA FUERZA POR PARTE DE LOS
CUERPOS POLICIACOS, COMO ACTO DE AUTORIDAD RESTRICTIVO
DE DERECHOS, CUMPLA CON EL CRITERIO DE RAZONABILIDAD.” en

la que se prevé que:

a) El uso de la fuerza debe realizarse con base en el ordenamiento
juridico y que con ello se persiga un fin licito, para el cual se tiene
fundamento para actuar;

b) La actuacion desplegada sea necesaria para la consecucion del fin;

Y,
c) Laintervencion sea proporcional a las circunstancias de facto.
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d) Todo lo anterior enmarcado por el cumplimiento a los principios
establecidos en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, rectores de la actividad policial y el

respeto a los derechos humanos.

27. De conformidad con el marco juridico vigente, se tiene que el policia
podr4 hacer uso legitimo de la fuerza en los casos en los que en

cumplimiento de sus funciones deba:

a) Someter a una persona que se resista a la detencion en los casos de
flagrancia o caso urgente.

b) Cumplir con la ejecucién de una orden de aprehensién o de
cualquier otro mandamiento ministerial o judicial relacionado con una
detencion como son o6rdenes de reaprehension, comparecencia,
presentacion, arraigo, cateo, traslado, localizacién y presentacion y
las demés que procedan con arreglo a la ley.

c) Actuar en legitima defensa para proteger o defender bienes juridicos
tutelados, cuando la persona a la que se pretende detener en los
casos de flagrancia o caso urgente o en virtud de la ejecucion de un
mandamiento ministerial o judicial relacionado con una detencion —
como son las oOrdenes de aprehensidon reaprehension,
comparecencia, presentacion, arraigo, cateo, traslado, localizacién y
presentacion o cualquier otro mandamiento ministerial o judicial
relacionado con una detencién — con su comportamiento representa
una agresion real, actual o inminente y sin derecho, para la vida

propia del policia o de terceros.
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28. En ese orden de ideas, la utilizacién de los niveles de fuerza por los

integrantes de la Policia, sélo es procedente cuando sea estrictamente
inevitable o indispensable para el cumplimiento de la mision que les ha sido

conferida por la ley.

29. Debe de guedar absolutamente claro que la agresion es el elemento
basico de la excluyente de responsabilidad y que sin ésta no se justifica el
uso de la fuerza, para que la agresion sea considerada como tal debe de

ser:

a) Real: que la agresion no sea hipotética ni imaginaria, debe realizarse
ante casos presentes para poder hacer uso de la fuerza.

b) Actual o inminente: actual, lo que estd ocurriendo; inminente, lo
cercano o inmediato, se presentan cuando ha dado inicio la actitud del
agresor de causar un dafio al personal de la Policia Ministerial o a
terceros.

c) Necesidad racional de defensa: es el actuar del policia, después de
haber realizado el analisis correspondiente sobre la actitud vy
caracteristicas del agresor, asi como las capacidades propias, para
determinar la proporcionalidad del uso de la fuerza.

d) Sin derecho, es decir, que no medie provocacion por parte del
defensor: o sea, que el personal de la Policia Ministerial al hacer uso de

la fuerza, no deberd incitar la reaccién violenta del agresor.

30. Respecto al cumplimiento del criterio de necesidad en el uso de la
fuerza por parte de los cuerpos policiacos, la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion en el Dictamen emitido en el expediente 003/2006, resolvié que
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las circunstancias de facto con las que se enfrenta el policia a veces

vertiginosas, otras imprevisibles, conducen a que la valoracion de la
necesidad bajo la cual debe actuar aquél o la corporacion policial no
siempre pueda hacerse premeditadamente, sino que exigen la toma de
decisiones subitas, lo que refleja el grado de dificultad de la actividad
referida y justifica la conveniencia de que se establezcan protocolos de
actuacion que permitan, en alguna medida, automatizar las reacciones del
cuerpo policiaco y se capacite al agente para que sus respuestas a los
estimulos externos sean legales y sélo las necesarias 0 proporcionales a

su circunstancia.

31. Nadie ignora que, en el cumplimiento de su deber, el policia se ve
obligado a tomar decisiones en segundos, por lo que si su respuesta no
esta orientada por un protocolo practicado y asimilado, es probable que el
policia ministerial no pueda diferenciar qué tipo de técnica de control es la
que debe de aplicar en el caso para conseguir la detencién, ni cuando el
ejercicio de la fuerza es legitimo, es decir, cuando legalmente puede hacer

uso de ella.

32. ldentificar las situaciones en las que el policia puede hacer uso de la
fuerza con arreglo a la ley y prever las reacciones de los civiles y
prepararse también para ellas; identificar y diferenciar cuando podran o
habran de utilizarse respuestas o comunicaciones verbales, contacto fisico,
armas de impacto, quimicas, eléctricas o armas letales; identificar como y
cuando es posible ir escalando en la reaccion; son precisamente las

cuestiones que facilitan los protocolos.
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33. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos no se opone a que
los policias hagan uso de la fuerza cuando, segun las circunstancias del
caso, sea estrictamente necesario y en la justa medida para lograr el
cumplimiento de su deber, o bien, en legitima defensa, considerando el
grado de riesgo y las caracteristicas de la funcidon que desempenfan, pero el
uso de la fuerza debera de hacerse con estricto apego a las disposiciones
legales vigentes y evitando en todo momento incurrir en violaciones a los

derechos humanos.

34. Ademas de lo anterior, no debe de olvidarse que en aquellos casos en
los que se haga uso legitimo de la fuerza, y el agresor resulte lesionado, la
autoridad debera de facilitar que se le proporcione la asistencia y los
servicios médicos inmediatos y necesarios, trasladandolo a un hospital
para su atencion con las medidas de seguridad pertinentes para
resguardarle. De igual forma, la autoridad debera de rendir un informe
pormenorizado en donde se establezcan las situaciones que llevaron a la
autoridad a hacer uso legitimo de la fuerza, para que, con posterioridad a
su analisis, se deslinde cualquier responsabilidad que pudiera existir en su

contra derivado de un uso indebido o con exceso de la fuerza.

35. Sin embargo, debe de entenderse que el uso de la fuerza es una de las
actividades mas delicadas del ejercicio de la autoridad de la que estan
investidos los policias y que existen obligaciones ineludibles que no pueden

dejar de cumplirse.

36. En consecuencia, debe reiterarse que los policias deben abstenerse de

hacer un uso indebido de la fuerza, esto cuando por las circunstancias en
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las que se da el evento no sea necesario recurrir a la fuerza, ello por
actualizarse los supuestos ni de la legitima defensa, ni del cumplimiento de

un deber.

37. Cuando los policias no se sujetan al escrupuloso respeto a las leyes y
reglamentos y con su conducta infringen los principios de legalidad,
honradez, objetividad, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalismo y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién conforme
a los cuales deben de realizar su funcion relativa a la procuracion de
justicia, podran imponérseles a los policias infractores las sanciones
disciplinarias a las que se hayan hecho acreedores, pudiendo incluso ser
destituidos de su cargo, o bien, sometido a un procedimiento de indole

penal, civil o administrativo.

38. En ese entendido, cualquier actuacion u omisién por parte de los
servidores publicos que no observen los fundamentos antes estudiados,

cometen una violacién de derechos humanos en perjuicio de las personas.

39. Una vez estudiado en parrafos anteriores el marco juridico, asi como
analizadas las pruebas que integran el expediente de queja numero
ZIT/42/17, se desprende que se acreditan actos violatorios de derechos
humanos practicados por Raymundo Gonzéalez Samano, elemento adscrito
a la Direccion Se Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos
de Zitacuaro, Michoacéan, en base a los argumentos que seran expuestos a

continuacion.
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40. La quejosa, dentro de su narracion de queja, sefialo que el dia 06 de
febrero de 2017, aproximadamente a las 2:40 horas, iba saliendo de la feria
junto a su esposo, momento en el cual una persona que se encontraba en
dicho lugar, mismo que vestia uniforme de la policia Michoacan, le falté al
respeto, tocandole un gluteo, por lo cual su esposo traté de defenderla, sin
embargo, en ese momento, tres elementos mas ya se encontraban

golpeando al aqui agraviado.

41. En primer término, es necesario hacer el sefialamiento en cuanto a las
testimoniales ofertadas por la parte quejosa, si bien dichos testimonios
mencionan en esencia lo dicho por la quejosa, se tiene también, que
ambas personas no se encontraban en el lugar al momento en el que
acontecieron los hechos, por lo cual no pudieron percatarse de lo sucedido,
siendo su testimonio unicamente de oidas, es decir, no se encontraban
presencialmente en dicho momento, por lo cual lo mencionado Unicamente
aporta que el agraviado se encontraba golpeado, mas no asi, por quien fue
golpeado, por lo cual dichos testimonios no se consideraran dentro del
presente resolutivo, no obstante los medios de conviccion restantes son
suficientes para acreditar las violaciones a derechos humanos a los que

hace referencia la quejosa.

42. Ahora bien, por lo que ve a lo dicho por la autoridad, tenemos que
negaron los hechos, no obstante, posterior a rendir el informe, la quejosa
solicitd que se sefialara a los elementos que en especifico se encontraban
en el estacionamiento del recinto ferial, sefalando la autoridad que
unicamente dos elementos se encontraban en dicho lugar, posterior a ello,

la quejosa presentd una placa fotografica en la que se muestra de acuerdo
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con lo que sefala la misma, al elemento que cometié las violaciones a las
gue hace referencia, derivado de ello, se le dio a conocer a la autoridad tal
fotografia, a lo que la autoridad dio contestacion sefialando que el elemento
que aparecia en tal fotografia era Raymundo Gonzalez Samano, por lo
cual, aun y cuando la quejosa no haya reconocido al elemento dentro de
las fotografias remitidas por la autoridad, el hecho de que la autoridad haya
seflalado que el elemento es parte de la corporacion y haga mencién de
quien se trata, aunado al principio pro persona, es posible vincular el
sefialamiento de la quejosa con el elemento al que hace mencion la

autoridad.

43. Por lo que ve a la acreditacion de las violaciones a derechos humanos,
tenemos que dentro del expediente de mérito se cuenta con la hoja de
notificacion de caso meédico- legal, suscrito por Nayeli Bravo, Médico
adscrita al Hospital de Zitacuaro de la Secretaria de Salud de Michoacan, el
cual sefala lo siguiente:
“...Herida cortante en regién malar derecha de aproximadamente 4 cms, con
bordes irregulares, sangrado activo.

Mas lo que resulte” (foja 38).

44. Aunado a lo anterior, dentro del expediente en que se actla, obran
cuatro placas fotogréficas, en las que se muestra la lesion que le fue
propinada al aqui agraviado, las cuales vinculadas con el certificado
meédico, robustecen el dicho del quejoso, por lo cual las pruebas
adminiculadas entre si, permiten a este Ombudsman tener por acreditadas
las violaciones a derechos humanos, toda vez que se puede comprobar

con las probanzas ya resefadas que el elemento participante es el ya
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mencionado dentro del cuerpo del presente escrito, aunado a las
probanzas ya mencionadas, es posible tener por acreditadas las
violaciones a derechos humanos a los que hace referencia la quejosa, por
lo que habra que remitirnos de nueva cuenta a los protocolos de actuacion

que rigen a todo elemento policiaco.

45. El Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Michoacan de Ocampo para Detencion, Busqueda,
Uso de la Fuerza, Alto de Transito, Control de Multitudes vy
Restablecimiento del Orden, en su articulo 5°, sefiala como debera de ser
la actuacion policial, atendiendo a lo siguiente, por lo que para el caso que
nos ocupa, resulta relevante, la fraccion VI, misma que sefiala lo
siguiente: Respetar la integridad fisica de todas las personas y, bajo
ninguna circunstancia, infligir, instigar o tolerar ningun acto arbitrario, ilegal,
discriminatorio o de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, que entrafien violencia fisica, psicolégica o moral, en
cumplimiento del caracter absoluto del derecho a la integridad fisica,
psiquica y moral garantizado en la Constitucion.

46. Por lo que los elementos policiales no se encuentran facultados para
ejercer la fuerza publica, salvo en los casos completamente necesarios, es
decir, cuando haya que someter a alguna persona para lograr de esta
forma su detencion, o a su vez, cuando se encuentre en peligro la vida o la
integridad de alguna persona que este presenciado los hechos; por lo que
al analizar la narracién de ambas partes, asi como las lesiones con las que
cuentan los agraviados, se desprende que dichas lesiones, no

corresponden con las que pueden ser producto de la detencién, si bien, los
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elementos sefialan que las personas se opusieron a la detencion, como ya
se mencionod, las lesiones no corresponden con las que se originan del
sometimiento de las personas, de acuerdo con el protocolo de actuacion
policial, es por ello, que se acreditan las violaciones a derechos humanos
de los agraviados.

47. Es preciso manifestar que esta Comision no se opone al uso racional
de la fuerza publica, es decir, que se encuentre acorde con el peligro
inmediato al que se encuentren los policias para poder someter a la
persona que deba ser detenida, sin embargo, este debe ser como ya se
vio, proporcional a las circunstancias en las que se encuentren, sin
transgredir los derechos de las personas que deben ser detenidas: ahora
bien, es importante sefialar que cualquier elemento policiaco adscrito a la
Direccién de Seguridad Publica de Chilchota, o cualquier otro elemento
policiaco adscrito a las diversas corporaciones que hay en el Estado, debe
cefir su conducta y comportamiento al irrestricto cumplimiento de su labor

sin abusar de sus facultades otorgadas por la ley.

48. A la luz de las evidencias arriba resefiadas, es necesario recordarle
que el uso de la fuerza es una facultad y responsabilidad de los servidores
publicos encargados de la seguridad publica. EI Codigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley, refiere que dichos
servidores “podran usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario
y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas™. De tal

manera que esta condicionada, segun el mismo codigo a: 1) No torturar,

1 Articulo 3°.
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instigar o tolerar la tortura 2) Proteger la integridad de la persona retenida
y/o bajo custodia 3) Informar de lo abusos al superior, 0 a otra autoridad

conducente.

49. Es preciso sefalar que la facultad del uso de la fuerza es una
consecuencia, no un presupuesto. El Policia, debe actuar confiado en la
legitimidad/legalidad de su intervencion, evitando en la medida de lo
posible el uso de la fuerza. Cuando ésta sea inevitable, conviene tener

presente el siguiente esquema:
Tres tipos generales de escenarios para el uso de la fuerza:

e Persona totalmente cooperativa. Lo es que acata 6rdenes y no hace
necesaria la practica de mecanismos de sometimiento.

e Potencialmente no cooperativa. Que proyecta peligro inminente y
advierte la probable implementacion del uso de la fuerza, debiéndose
practicar primero la disuasion de la persona.

e Abiertamente renuente. Se hace obligatorio el uso de la fuerza para

lograr su sometimiento total.

Asimismo, tener presente los siguientes principios de uso de la fuerza:

e Legitimidad. La accién debe estar acorde a la Constitucion.

e Racionalidad. La accion debe ser consecuencia de la reflexion.

e Gradualidad. Disuasion, fuerza no letal y uso de armas de fuego.

e Proporcionalidad. Puede ser legitima y racional, pero

desproporcionada.
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50. Las evidencias antes resefiadas, adminiculadas entre si, adquieren
valor suficiente para tener por demostradas las violaciones a derechos
humanos, es decir, violacion al derecho a la seguridad juridica, consistente
en uso excesivo de la fuerza publica, recordando que éste derecho, es la
prerrogativa que tiene todo ser humano a vivir dentro de un Estado de
Derecho, bajo la vigencia de un sistema juridico normativo coherente y
permanente, dotado de certeza y estabilidad; que defina los limites del
poder publico frente a los titulares de los derechos subjetivos, garantizado
por el poder del Estado, en sus diferentes esferas de ejercicio, tal cual
guedan demostrados estos hechos violatorios, con los medios de
conviccion arriba resefiados, cabe sefialar que el agraviado no fue
detenido, ya que no existia motivo, no obstante, aun asi fue sometido a

malos tratos por parte de la autoridad.

51. Por lo tanto y una vez analizados los argumentos estudiados con
antelacion, este Ombudsman considera que el actuar de la autoridad
transgredio la garantia tutelada en el articulo 19 parrafo sétimo de la Carta
Magna, mismo que consagra el derecho de toda persona a no ser
maltratado, es por ello que se concluye que han quedado evidenciados
actos violatorios del derecho humano a la seguridad juridica, consistentes
en uso excesivo de la fuerza publica, recayendo responsabilidad de
estos actos al elementos Raymundo Gonzalez Sdmano, elemento adscrito
a la Direccion Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos de

Zitdcuaro, Michoacan.

52. Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision Estatal de los

Derechos Humanos de Michoacan, emite a usted las siguientes:
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. De vista al 6rgano de control interno para que en uso de sus
atribuciones y en cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Michoacan de Ocampo,
se inicie procedimiento administrativo en contra de Raymundo Gonzalez
Samano, a efecto de que se determine la responsabilidad en que pudé
haber incurrido por la comision de actos violatorios de derechos humanos
consistentes en violacion a la Seguridad Juridica, de acuerdo a lo
establecido en el apartado de considerandos de la presente

recomendacion.

SEGUNDA. Se imparta un curso integral a todos los elementos adscritos a
la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos de
Zitacuaro, Michoacan, sobre el protocolo de actuacion policial materia del

presente asunto.

TERCERA. En casos como el presente, las garantias de no repeticion
adquieren una mayor relevancia como medida de reparacion, a fin de que
hechos similares no se vuelvan a repetir y contribuyan a la prevenciéon. En
este sentido, la Comisién hace hincapié en que se debe prevenir la
recurrencia de violaciones a los derechos humanos como las descritas en
este caso y, por ello, adoptar todas las medidas legales, administrativas y
de otra indole que sean necesarias para prevenir violaciones a los

derechos humanos como las descritas en la presente resolucion.

De conformidad con el articulo 114 de la Ley de la Comisién Estatal de los

Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptacion de esta
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Recomendacion, debera ser remitida dentro de los diez dias naturales

siguientes a su notificacion. Igualmente, con el mismo fundamento juridico,
se le pide que en su caso las pruebas correspondientes al cumplimiento de
la Recomendacion se envien a esta Comision dentro de un término de
quince dias naturales siguientes a la fecha en que se haya concluido el

plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de la presentacion de pruebas daré lugar a que se interprete que la
presente Recomendacion no fue aceptada, quedando este Ombudsman
Estatal en libertad para hacer publica esta circunstancia de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 118 de la Ley de la Comisién Estatal de los

Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

Llamo su atencion al articulo 88 de la Ley del organismo que a la letra dice:
“Cuando una recomendacion o acuerdo de conciliacién no sea aceptada o
cumplido, por la autoridad responsable, o habiéndola aceptado sea omiso
en su cumplimiento, el Congreso del Estado, a peticiéon de la Comision,
puede solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u
omision”; en concordancia a lo que establece la reforma del 10 de junio de
2011 al articulo 1° pérrafo Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencia, tienen la obligacibn de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”

y al articulo 102 apartado B que refiere “...cuando las recomendaciones
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emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores

publicos, estos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa,
ademas, la camara de senadores 0 en sus recesos la comision
permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segun
corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las
autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan
ante dichos érganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su

negativa”.

ATENTAMENTE

LICENCIADO UBLE MEJIA MORA
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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