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RECOMENDACION NUMERO 018/2016
Morelia, Michoacan, a 30 de marzo del 2016

Caso sobre violacion al derecho de seguridad en
los centros educativos.

Doctora Silvia Figueroa Zamudio
Secretaria de Educacién del Estado de Michoacan

1. Con fundamento en los articulos 1° parrafos primero, segundo, tercero y quinto, asi
como 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1° y 96
de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo; asi como
los preceptos 1°, 2°, 3°,9°, fraccién |, Il y lll, 17, fraccion IV y VI, 29, fraccion |1, I VI y XII, 56,
58, 68, 73,74,75,79, 80y 83 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacdn?!; este organismo estatal ha examinado los elementos contenidos en el
expediente de queja registrado bajo el nimero APA/219/14, interpuesta por XXXXXXXXX,
por hechos presuntamente violatorios de derechos humanos atribuidos a la profesora
Denise Gonzalez Pedrizco, en su calidad de docente del jardin de ninos Jean Piaget, de Ia
ciudad de Apatzingan, Michoacan, vistos los siguientes:

ANTECEDENTES

2. El dia 26 de septiembre del 2014, XXXXXXXXX, presento a este organismo una queja por
actos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos en agravio de
XXXXXXXXX, atribuidos a la servidora publica antes mencionada, sefialando que su menor
hijo cursaba el segundo grado en el jardin de nifios Jean Piaget de la ciudad de Apatzingan,
Michoacdn, y su maestra era la profesora Denise. Que el dia 17 de septiembre del 2014,
siendo aproximadamente las 12:00 horas, llegd al jardin de nifios a recoger a su hijo y la
maestra le pidid que esperara porque queria hablar con ella; fue asi que le informé que su
hijo habia hecho un berrinche, que se habia vomitado y lo habia dejado en el suelo, por lo
que el menor estaba acostado en el piso con una bata al lado de la maestra y todo
vomitado, al ver esto la quejosa se asustd, se acercd a él quien estaba desvanecido y luego
de intentar inutilmente hacerlo reaccionar con movimientos durante un lapso de quince
minutos, por tal motivo, se asusté aun mas, lo cargd mientras que la maestra sélo le dijo a
la quejosa que no llevara al nifio hasta que estuviera recuperado, pero se lo llevo a su casa
en donde traté de reanimarlo con alcohol pero no respondia y de ahi lo llevé a una farmacia
de similares para que lo revisaran, donde le dieron suero para hidratarlo.

! Este expediente fue tramitado con la Ley y el Reglamento Interior de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos vigente hasta el dia 20 de noviembre de 2014 y 25 de marzo de 2015, respectivamente, los cuales
eran aplicables en ese momento.
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3. Que desde ese dia no habia llevado a su hijo a la escuela debido a que llora y decia que
la maestra lo regafiaba, por lo que el dia 24 de septiembre, pasadas las 13:00 horas llegé la
maestra Denise al domicilio de la quejosa, preguntando por su hijo, diciéndole que segun
la quejosa habia demandado a la maestra, pero hasta el dia de la queja es que ella se
presentd ante este organismo a efecto de se hiciera una investigacién del caso,
considerando que el actuar de la maestra fue omiso al no darle aviso de lo sucedido con su
menor hijo, ya que hasta esa fecha no sabia cual habia sido el motivo, para que su hijo
estuviera asi, por lo que ademas de la investigacidén del asunto, solicité que se hiciera
conciencia en el personal del jardin de nifos, para que dieran atencion oportuna en casos
urgentes, considerando que lo primero que debia haber hecho la maestra era ver
el problema con la directora y llamar a la quejosa para ver lo que sucedia con su hijo,
porgque no supo cuanto tiempo estuvo el menor desvanecido en el piso y esa omisidn de la
maestra pudo haber desencadenado algo mas grave en la salud de su menor hijo.

4. Con fecha 29 de septiembre del 2014 se admitid en tramite la queja de referencia de la
gue conocio la Visitaduria Regional de Apatzingan de esta Comisidn Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan por ser competente para ello, en virtud de
reclamarse actos de una autoridad con residencia en esta ciudad de Apatzingan,
Michoacan; dicha queja se registrd bajo el nUmero de expediente XXXXXXXXXX se
solicitd a la autoridad sefialada como responsable su informe, mismo que se recibiera
por esta Comisiéon de Derechos Humanos, se decretd la apertura del periodo probatorio
con la finalidad de que las partes aportaran los medios de prueba que estimaran
pertinentes; se desahogd la audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de
pruebas para el esclarecimiento de los hechos denunciados, en la que ambas partes
sefalaron que habia una forma de conciliar el asunto, por lo que acordaron que el menor
seria atendido por un psicélogo de una institucion denominada CAPEP,
comprometiéndose la maestra Denise a platicar con ese profesionista para que brindara al
menor la atencién profesional necesaria a la brevedad posible y hacer llegar los datos del
mismo a este organismo, comprometiéndose la quejosa a llevar al menor al domicilio
que se indicara, por lo que suspendi6 el periodo de prueba en virtud del acuerdo de
conciliacion.

5. En fecha 14 de noviembre del afo 2014, comparecio la quejosa para pedir informacién
respecto del tramite de la queja, en razén de que no habia tenido informacién en cuanto
a la psicologa ni comunicacién de la maestra, ya que habia acudido al consultorio de
la profesionista que se le habia indicado pero no se encontraba, de manera que
consideré que la profesora no habia cumplido solicitando se reanudara el tramite de la
queja.

6. Acorde a la peticidn de la quejosa, en fecha 18 de noviembre del afio 2014, se ordend
reanudar el procedimiento y con ello el periodo de prueba, para lo cual se determind
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notificar a los interesados los dias restantes del periodo de prueba a fin de que ofrecieran
los medios que consideraran pertinentes.

7. Esta Comisidn de oficio recabé las pruebas que estimé conducentes para la resolucion
del asunto y una vez agotada la etapa probatoria, se ordend poner el expediente a la
vista para que se emitiera la resoluciéon que conforme a derecho corresponda,
previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

8. De la lectura de la inconformidad se desprendid que la parte quejosa atribuye a la
profesora Denise Gonzalez Pedrizco, en su calidad de docente del jardin de nifios Jean
Piaget, de la ciudad de Apatzingan, Michoacan, la violacién a los derechos humanos de
XXXXXXXXX, relativos a:

e Lalegalidad consistentes en prestacion indebida del servicio educativo y violacién
al derecho de seguridad en los centros educativos, toda vez que dijo que existio una
omision de la servidora publica para atender en forma debida y oportuna la situacién
acontecida con el menor agraviado, dado que la seguridad dentro del aula y salud
de los menores que se encuentran a su cargo depende de ella en su calidad de
profesora de jardin de nifios durante el tiempo que corresponde al horario de clases
y mientras los menores se encuentren dentro de la instalaciones de esa institucion
educativa.

9. Por lo que una vez practicado el analisis a las constancias que integran el expediente de
gueja citado al rubro, se desprendid que quedaron acreditados los hechos violatorios de
los derechos humanos en agravio de XXXXXXXXX.

10. En principio se procede a analizar los ordenamientos normativos que sustentan la
actual situacidn juridica del quejoso en los actos reclamados como violatorios de derechos
humanos.

11. Los derechos humanos pertenecen a todas las personas por ser inherentes a éstas
independientemente de su origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas, incluso de aquellas
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personas que estan sometidas a una investigacion o proceso penal, por lo que le reiteramos
que todos los servidores publicos al servicio de las personas, sélo pueden realizar lo
permitido por las disposiciones legales y no pueden extralimitarse en el ejercicio de sus
funciones e ir mas alla de lo que expresamente la ley le permite, respetando en todo
momento sus derechos fundamentales.

12. El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran conforme a esta
constitucidn y con los tratados internacionales de la materia, bajo el principio pro-persona
(Pro Hémine) que favorece en todo tiempo su proteccion mas amplia. En el dmbito estatal,
el articulo 1° de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo, sefiala que en nuestro Estado, todo individuo gozara de los derechos y garantias
gue el Maximo Ordenamiento Mexicano reconoce. Por lo que todas las autoridades de los
tres niveles de gobierno, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos conforme a los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos.

13. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1° establece
que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccién mas amplia. Todas las autoridades, en el dmbito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley.

14. El Articulo 3° sefala que todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado -
Federacién, Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartirda educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias. La educacién
gue imparta el Estado tendera a desarrollar armdnicamente, todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia, asimismo
gue contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por
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la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos.

15. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 24 sefala que todo
nifo tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color sexo, idioma,
religion, origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, a las medidas de
proteccion que su condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la
sociedad y del Estado.

16. En el mismo sentido la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos en su articulo
19 menciona que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que por su condicion
de menor requieren por parte de la familia, de la sociedad y del Estado.

17. Por su parte el Protocolo Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, en su articulo 16 indica
gue todo nino sea cual fuere su filiacién tiene derecho a la medidas de proteccién que su
condicidon de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado. Todo nifio
tiene el derecho a crecer en el amparo y bajo la responsabilidad de sus padres; salvo
circunstancias excepcionales, reconocidas judicialmente, el nifio de corta edad no debe ser
separado de su madre. Todo nifio tiene derecho a la educacién gratuita y obligatoria, al
menos en su fase elemental, y a continuar su formaciéon en niveles mas elevados del
sistema educativo.

18. El articulo 42 de la Ley General de Educacion en su parrafo | y Il ordena que en la
imparticién de educaciéon para menores de edad se tomaran medidas que aseguren al
educando la proteccidon y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la
disciplina escolar sea compatible con su edad. Il. Se brindaran cursos a los docentes y al
personal que labora en los planteles de educacidn, sobre los derechos de los educandos y
la obligacion que tienen al estar encargados de su custodia, de protegerlos contra toda
forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacion.

19. En el mismo aspecto la Ley para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Michoacan de Ocampo en su articulo 5 sefiala el siguiente derecho: I. Derecho a
una vida integral y a un trato digno: a) A la vida con calidad, siendo obligacién del padre,
madre, o quien ejerza la patria potestad, tutela o custodia, de los érganos de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado, los gobiernos municipales, la familia, la sociedad
o de cualquier persona que tenga bajo su cuidado o responsabilidad el garantizarles, su
supervivencia y desarrollo, asi como el acceso a los medios y mecanismos necesarios para
elloyb) A laintegridad personal y a ser protegidos contra toda forma de perjuicio, castigo,
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humillacidn, abuso fisico, psicoldgico, descuido, omisidn, trato negligente, explotacion
sexual y violacion, generando asi, una vida libre de violencia, mientras que sefiala en su
fraccién Il. Derecho de prioridad: a) A que se les brinde proteccidn y auxilio en cualquier
circunstancia y con la oportunidad necesaria.

20. Dicho numeral en su fraccién VIl indica Derecho a la educacion: a) Laica, gratuita y de
calidad, de acuerdo con los términos establecidos en la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes relativas a este tema; b) A ser respetados en su vida, dignidad,
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar; c) A recibir en la etapa inicial de
su vida estimulos cognitivos, motrices y afectivos para su pleno desarrollo fisico e
intelectual; d) A que se les garantice el desarrollo de la personalidad, las aptitudes, talentos,
asi como su capacidad mental y fisica; e) A que se les eduque en la cultura y el pleno respeto
de los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como el fomentarles Ila
participaciéon democratica como medio de formacidn ciudadana, la cultura de la paz,
justicia, solidaridad, libertad, comprension, tolerancia e igualdad.

21. La referida Ley para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Michoacdn de Ocampo en su capitulo XIl denominado Secretaria de Educacion del Estado
de Michoacan de Ocampo, en el articulo 26 ordena: La Secretaria a través de las
instituciones educativas en el Estado tendran las siguientes obligaciones y en su fraccién
XVI sefiala: Proteger eficazmente a las nifias, ninos y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o psicoldgica, humillacion y discriminacién, de conformidad con la
Ley para la Atencion de la Violencia Escolar en el Estado de Michoacan.

22. Con fundamento en los articulos 29, fraccién |, 61, fraccién IV, 73, 74 y 75 de la Ley de
la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Michoacdn y 102 fracciéon Il de su
Reglamento Interior, se estudiaran las siguientes constancias, actuaciones, evidencias y
pruebas que obran en el expediente en el que se actua, de forma individual y
posteriormente en conjunto bajo el principio de sana critica dentro del marco legal
correspondiente:

a) Senalamientos de la quejosa en su comparecencia de queja de fecha 26 de septiembre del afio
2014 (fojas 1y 2).

b) Informe rendido por la profesora Denise Gonzalez Pedrizco en su calidad de servidora publica
sefialada como responsable, en su escrito de fecha 10 de octubre del afio 2014, al cual adjunté
copias simples de entrevista de identificacion (fojas de la 6 ala 14).

c¢) Oficio 17/14, signado por Lucila Gaona Chavez, recibido el dia 28 de enero del afio 2015, al cual
se adjunto el informe psicoldgico, realizado por la psicoterapeuta Maricela Diaz Enriquez (fojas
de la 43 ala 45).
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d) Oficio 17/14, signado por Lucila Gaona Chavez, recibido el dia 28 de enero del afio 2015, al cual
se adjunto el informe psicoldgico, realizado por la psicoterapeuta Maricela Diaz Enriquez (fojas
de la 43 ala 45).

v

23. A continuacion, procederemos al analisis, argumentaciéon y resolucion del presente
asunto, con base en los fundamentos juridicos antes citados y en las constancias que
integran el expediente de queja.

24. El dia 13 de octubre se tuvo por recibido el informe rendido por la profesora Denise
Gonzalez Pedrizco, quien manifestd que a su juicio resultaban improcedentes e infundados
los conceptos de violacién a derechos humanos sefialados sobre los que versaba la queja,
manifestando que en ningun momento se viold la seguridad del menor agraviado ya que el
hecho reclamado fue motivo de la propia actitud del menor en cuestién, en virtud de que
cuando la quejosa directa, al momento de entregarle al nifio al iniciar el dia de los supuestos
hechos violatorios, el infante se quedd llorando, argumentando la quejosa que el menor se
iba a quedar llorando porque se habia desacostumbrado, porque habian pasado varios dias
sin acudir a clases, comentado la profesora que asi dejara al nifo, ya que en multiples
ocasiones los nifios se quedaban llorando, controlandose con el paso del tiempo, pero en
este caso no habia pasado asi, ya que el menor incrementé su llanto sin dejar escuchar a
sus compafieros y entre mas trataba de controlarlo la maestra mas lloraba el menor, por lo
que optd por dejarlo que se controlara sélo, como hacen la mayoria de los nifios, luego los
menores salieron a clase de educacion fisica y el maestro pregunté al agraviado si queria
trabajar, a lo que éste llorando contestd que no queria trabajar, por lo que dicho profesor
lo llevd al saldn de clase y se lo entregd a la maestra, quien lo llevd a la cooperativa para
distraerlo sin solucionar el llanto del mismo, por lo que regresaron al saldn y la maestra
Denise seguia tratando de convencerlo que dejara de llorar, situacién que no ocurria, el
menor se tiré al piso y la maestra por su condicion de embarazo no lo podia cargar, después
de aproximadamente una hora en que el menor estuvo llorando se quedd dormido,
pensando la maestra que se debia al cansancio del menor, situacién que persistié hasta la
salida de clases, ya que el menor se habia quedado dormido en su lugar de trabajo.

25. Prosigue la narracién de los hechos por parte de la servidora publica, diciendo que en
el intervalo del recreo de los demas alumnos, el menor en cuestidon se quedd dormido en
su mesa de trabajo y como la maestra tiene la encomienda de cuidar todos sus demas
alumnos forzosamente en la hora del recreo, porque suelen suceder accidentes, dejo al
agraviado solo en el salén de clase y cuando regresé al concluir el recreo el menor seguia
dormido, pero acomodado en el piso del saldn de clases, por lo que la maestra decidié
dejarlo donde se encontraba, para no molestarlo y le tendié un mandil, el menor estaba de
lado y al acomodarlo, la maestra percibié que el menor secretaba de su boca mucha saliva,
ya que dormia con la boca abierta y una vez que concluyé el dia de clases entregd a los
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ninos, pidiéndole a la quejosa que la esperara para platicar la situacién que habia ocurrido
con su menor hijo, y sobre la cita a una institucién que la quejosa habia solicitado ya a que
el menor presenta problemas de motricidad gruesa, para lo cual la maestra comentd lo
ocurrido ese dia y explico la situacion, comentando la quejosa que su hijo habia sufrido
convulsiones anteriormente, situacion que la quejosa directa nunca lo plasmé en su
entrevista de identificacion al inicio del ciclo escolar, debido a que en base a esa entrevista
los profesores puede darse cuenta de algln problema de salud y asi tener mayor cuidado
sobre el mismo, situacidén que por negligencia de la quejosa no lo hizo, comentando la
maestra que el nifio se habia quedado dormido y que no habia sufrido ninguna convulsién,
al recibir ese reclamo por parte de la quejosa, quien le hablaba a su hijo, quien no le
contestaba porque literalmente se encontraba adormilado, ya que durmié
aproximadamente una hora con veinte minutos, ese dia optando la quejosa por llevarse al
menor, quien iba todavia dormido de manera normal, por Ultimo manifiesta la servidora
publica sefalada como responsable que ella le sugirid a la quejosa, que llevar a su menor
hijo al doctor para que saliera de dudas, si le habia pasado lo que argumentaba,
posteriormente realizd negacién de los hechos narrados por la quejosa, sefialado que no
son ciertos y no habia sucedido como lo manifesté la quejosa.

26. De los sefialamientos y evidencias que obran en autos, se tiene que adquieren valor
suficiente para demostrar las violaciones a derechos humanos consistentes en violacion al
derecho de seguridad en los centros educativos cometidas en agravio del menor agraviado
por parte de su profesora del jardin de nifios, circunstancias que se actualizaron al
momento de que la maestra Denise Gonzalez Pedrizco, confiesa haber recibido llorando al
menor agraviado desde la hora de entrada al centro escolar, situaciéon que persistié por
horas, hecho que segln la propia profesora es algo normal, aunado a que después de eso
el niflo durmio por espacio de una hora con veinte minutos, lo que para ella hace normal
gue el menor no reaccionara cuando la quejosa tratd de despertarlo, ya que estaba muy
adormilado para reaccionar, sin que la situacién padecida por el menor fuera lo
suficientemente importante o grave para la profesora, quien omitid llamar a la quejosa en
cuanto madre del menor o reportar tal situacion para que se atendiera al nifio de manera
adecuada. Actuar que resulta una obligacion para dicha servidora publica y no se encuentra
sujeto a su libre albedrio, para que ella de manera auténoma determine lo que es normal
o no en un menor de edad, al cual abandond para segun ella cumplir con su obligaciéon de
vigilar a sus demas alumnos.

27. Resulta necesario destacar lo senalado por la profesora Denise Gonzalez Pedrizco en
su informe de ley, donde acepta que el menor lloré durante horas sin que ese llanto se haya
detenido y cuando por fin el menor se durmid, segun ella, en su lugar de trabajo, lo dejé
sin cuidado alguno ya que como lo manifiesta la profesora, ella tiene la obligacién forzosa
de cuidar a los alumnos durante el recreo, cosa que es muy cierta, pero, no implica que
deba dejar descuidado a alguno de ellos, cuando sabe que ha estado en las circunstancias
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gue presentaba el agraviado el dia de los hechos y luego sefialar que el menor estaba
dormido en el piso, pero que ella por su condicién de embarazo no habia podido levantarlo,
dado que suponiendo que ese argumento fuera valido, seguramente existe mas personal
en el jardin de nifios que pudo auxiliarla, si ella lo hubiera solicitado, cosa que no realizo
porque segun su dicho, fue una situacion normal que sucede con los menores en su salén
de clase.

28. Luego de analizar detenidamente la integridad del informe rendido por la servidora
publica sefialada como responsable, se llega la conclusién de que los hechos narrados por
la quejosa, efectivamente sucedieron, ya que la profesora de su menor hijo, intentd darles
una perspectiva diversa, con la finalidad de evadir su responsabilidad, sin embargo, acepta
de manera indudable que un menor de apenas cuatro afos de edad, permanecié llorando
durante horas, mientras permanecia bajo su cuidado, lo que la responsable calificé como
algo normal, en un inicio pero ella misma acepta que transcurrié el tiempo y el menor
continuo en ese estado, lo que de ninguna manera es normal, ya que como ella misma debe
saber por su ocupacion y entendida preparacién, que el llanto en el caso de los menores
en edad prescolar, puede considerarse normal si dura entre 10 y 15 minutos, por lo que
una duracién de horas sin duda alguna representaba una situacidén que debid ser atendida
de forma adecuada, dado que ese tiempo en el que el menor se mantuvo en ese estado
debid producir altos niveles de ansiedad y frustracion, que hacen probable la posibilidad
de una convulsion o de lo que se conoce como apnea emotiva.

29. Lo expuesto en los parrafos del presente considerando, permiten arribar a la
conclusién de que el menor agraviado sufrié una violacién a sus derechos, dado que en una
circunstancia en la que el menor requeria de una atencion adecuada por su temprana edad,
la profesora Denise Gonzalez Pedrizco, fue omisa en prestar dicha atencion, incluso esa
omisidon puso en riesgo la salud del agraviado, de manera que resulta acertado lo sefialado
por la quejosa en el sentido de que se le debid hacer de su conocimiento lo que acontecié
con su menor hijo, de manera sino inmediata si en un término prudente, como pudiera
haber sido una vez que la profesora se dio cuenta de que el menor no dejaba de llorar y
habia transcurrido mas de media hora, situacidon que debid ser alarmante para la profesora,
quien incluso debid dar aviso al personal directivo del jardin de nifios en relacién a lo
sucedido con el menor agraviado y desde luego llamar a la quejosa para hacerle de su
conocimiento tal situacién, al hacerlo asi, la servidora publica demuestra una profunda
insensibilidad ante el sufrimiento del menor y un desacato a sus obligaciones vy
responsabilidades como profesora de jardin de nifios.

30. Ahora bien, tenemos que el articulo 1° parrafo tercero de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, como ya se establecid con antelacion, refiere que todas las
autoridades tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
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humanos, por ende, el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
de los mismos.

31. En ese contexto, la Ley General de Victimas conceptualiza la violacién a los derechos
humanos, como todo acto u omisién que afecte a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el
ejercicio de sus funciones o atribuciones (articulo 6° fraccion XIX), asimismo dispone que
las victimas de tales violaciones tienen derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacién
integral a través de recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos
y eficaces (numeral 7° fraccién Ill).

32. Enese contexto, la misma ley establece que la reparacidn integral debe ser de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva, comprendiendo las
medidas de restitucidén, rehabilitacion, compensacidn, satisfaccion y garantias de no
repeticién, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica, las cuales
se impondran a favor de la victima y en base |la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos humanos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizaste
(articulo 1° parrafos tercero y cuarto y 26).

33. Larestitucion consiste en devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del
delito o a la violacion de sus derechos humanos, o en su caso existe la posibilidad de
indemnizar al quejoso acorde a las consecuencias directas de la violacion, en este caso de
la omisidn por parte de la servidora publica responsable y de la autoridad que constituye
la Secretaria de Educacion Publica en el Estado de Michoacan, por el sufrimiento padecido
por el menor agraviado y la quejosa ante tal evento, sin que se haya atendido de manera
efectiva la obligacion de la profesora de dar una adecuada atencién al menor velando por
su integridad personal y su salud emocional.

34. Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Ombudsman le formula a usted
Secretaria de Educacidn del Estado de Michoacan, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire instrucciones a quien corresponda para que se inicie procedimiento
administrativo de responsabilidad a la profesora Denise Gonzalez Pedrizco, en su calidad
de docente del jardin de nifios Jean Piaget ubicado en la ciudad de Apatzingan, Michoacan,
y en su oportunidad se resuelva y se apliquen las medidas disciplinarias o sanciones que
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amerite la omisidn en que incurrid la servidora publica, conforme a derecho y se
notifique a esta Comisién Estatal los resultados del mismo.

SEGUNDA. Se inscriban a XXXXXXXXX y XXXXXXXXX, en el Registro Estatal de Victimas,
para que se les otorguen las medidas de asistencia y atencidn contempladas en la
Ley de Atencidn a Victimas para el Estado de Michoacdn de Ocampo.

TERCERA. Se instruya a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para que, en via de reparacion del dafo, se realice el pago por concepto de
indemnizacion en favor de XXXXXXXXX, a costa del Instituto de la Secretaria de
Educacién del Estado de Michoacdn; pago que debera otorgarse en los términos mas
amplios y de manera integral, acorde con lo que establecen los estandares
internacionales en la materia y la Ley General de Victimas, esto, con motivo del dafio
ocasionado y que le produjo la omisién del la servidora publica, y se envien a esta
Comisidn Estatal las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Se instruya a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para que se cubran los gastos de asistencia médica y psicoldgica realizados por
los quejosos para la atencién de la menor, asi como, los gastos que sean necesarios
para lograr la integral recuperacién de la victima XXXXXXXXX, a costa del la Secretaria
de Educacion del Estado de Michoacdn, y se envien a esta Comisién Estatal las
constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Se disefie e imparta un curso integral de capacitacién y formacion al
personal docente y administrativo que labora en el jardin de nifios Jean Piaget, ubicado
en la ciudad de Apatzingdn, Michoacan, en materia de derechos humanos, asi como en
mecanismos que permitan la sensibilidad que requieren los menores que asisten a dicho
centro escolar, y se remitan a esta Comisién Estatal las constancias que acrediten su
cumplimiento. Este organismo cuenta con el servicio de capacitacion en el tema de
derechos humanos, en caso de que lo requiera podra solicitarlo.

De conformidad con el articulo 82 de la Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacdn, deberd dar respuesta sobre la aceptaciéon de esta
Recomendacién, dentro de los diez dias naturales siguientes a su notificacion y remitir
pruebas de cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comisién dentro de
un término de quince dias naturales siguientes a la fecha en que se haya concluido el
plazo para informar sobre su aceptacién. La falta de presentacién de pruebas dard
lugar a que se interprete que la presente Recomendacion no fue aceptada, quedando
este Ombudsman en la libertad para hacer publica esta circunstancia (numeral 86 de la
Ley que rige el Organismo).
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Llamo su atencién sobre el articulo 88 segundo parrafo, del citado cuerpo normativo que a
la letra dice: “Cuando una recomendacion no sea aceptada o un acuerdo de conciliacién no
sea cumplido por la autoridad responsable, o habiéndola aceptado, sea omisa en su
cumplimiento, ésta deberd fundar, motivar y hacer publica su negativa, el Congreso del
Estado, a peticion de la Comisidn, podra solicitar su comparecencia a efecto de que
justifique su negativa u omisidon”, en concordancia a lo que establece el articulo 1°, parrafo
tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley”.

ATENTAMENTE

MAESTRO VICTOR MANUEL SERRATO LOZANO
PRESIDENTE
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