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COMISION ESTATAL DE LOS
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MIC HOACAN

RECOMENDACION NUMERO 024/2021

Morelia, Michoacan, a 14 de junio de 2021

CASO SOBRE VIOLACION DEL
DERECHO HUMANO A LA
PROTECCION DE LA SALUD

DOCTORA DIANA CELIA CARPIO RIOS
SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, con
fundamento en los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 96 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; 1, 2, 3 fracciones I, V, VII, IX,
X, XI'y Xlll, 4, 12 fracciones | y VI, 13 fracciones |, Il, Ill y XXXI, 18, 19
fraccion |, 22, 27 fracciones | y IV, 49, 50 fraccién lll, 54 fracciones |, Il, VI,
Xll, X'y XV, 85, 87, 106, 108, 109, 110, 112, 113, 116, 117 y 120 de la
Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de
Ocampo; y 1, 2 fracciones |, lll, IV, Vy X, 5, 6, 7, 15 fracciones | y VII, 16,
17 fraccién 1V, 57, 58 fraccion I, 109 fraccion V, 110, 133 fraccion 1V, 145,
146 y 147 del Reglamento de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo; es competente para conocer del
asunto y ha examinado los elementos contenidos en el expediente de queja
namero MOR/1526/17, presentada por XXXXXXXX, por hechos
presuntamente violatorios de sus derechos humanos cometidos en agravio

del menor XXXXXXXX., atribuidos a personal del Hospital Infantil de

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan, en esta version publica
se suprime la informacion considerada legalmente como reservada y/o confidencial que encuadra en dichos
supuestos normativos. Se omitieron nombres.

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN

Morelia “Eva Samano de Loépez Mateos”, misma que se resuelve,

previos los siguientes:

2. Como es del conocimiento general, la poblacion mundial se encuentra
transitando por una pandemia que se desaté a finales del 2019 y que
inevitablemente llegd a nuestro pais en el primer trimestre del afio, razén
por la cual el Consejo de Salubridad General, en su primera sesion
extraordinaria del dia 19 de marzo de 2020, reconocio la epidemia como
una enfermedad grave de atencién prioritaria, por lo que exhorté a los
gobiernos de las entidades federativas en su calidad de autoridades
sanitarias y, en general, a los integrantes del Sistema Nacional de Salud a
definir planes de atencion oportuna; dicho acuerdo fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de marzo de 2020; posteriormente, el
Consejo de Salubridad General emitié el Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la pandemia de
enfermedad generada por el virus SARS Co-V2 (COVID-19), que fue
publicado el 30 de marzo del presente afio en el Diario Oficial de la
Federacion, acorde a la situacion este organismo gir6 la circular 004/2020
emitida el 31 de marzo de 2020 y las subsecuentes, en las cuales se
interrumpen los plazos para la atencion de los asuntos de su competencia
establecidos en la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan de Ocampo y su Reglamento; asi como en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de
Ocampo; por Acuerdo del Consejo Ciudadano de este Organismo emitido
en sesion de fecha 21 de julio del presente afio, se determind la
reactivacion de términos para el dia 03 de agosto de 2020, para los efectos

gue haya lugar en la tramitacion de los expedientes de queja; en una
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segunda ola de contagios es que en atencion a lo dispuesto en materia de
salud por el gobierno del estado se suspenden por segunda ocasion los
plazos en la circular 002/2021, y se determiné en la circular namero

003/2021, la reactivacion de los mismo para el dia 15 de febrero de 2021.

ANTECEDENTES

3. El dia 30 de mayo del 2017, XXXXXXXX, presenté una queja ante esta
Comision Estatal por actos violatorios de derechos humanos, en agravio
del menor XXXXXXXX., atribuidos a la autoridad sefialada anteriormente,

haciendo la siguiente relatoria de hechos:

“Primero.- Que el dia 08 de marzo del afio en curso, ingresé al hospital
infantil, a mi menor hijo por un cuadro de apendicitis aguda, y lo subieron
a quiréfano ese mismo dia, por lo que me informaron una hora después
aproximadamente siendo las 19:00 horas, que mi hijo presentaba un paro
respiratorio en el quiréfano, y que habia sido por el medicamento de
ranitidina que le aplicaron para reventar la apéndice y detonar una
peritonitis, y mi hijo es alérgico a este medicamento, pero ellos no lo
sabian, porque nunca lo preguntaron.

Segundo. - Es el caso que a partir del mismo dia que fue ingresado al
hospital y estar en manos de los doctores y personal de ese nosocomio,
él se encuentra en el area de aislados, en el segundo piso cama 2 de
dicho hospital, y cada vez su estado es peor, ya que el en un principio
tenia pocos movimientos, pero cada vez son menos.

Tercero.- Quiero informar, que al dia de hoy, siendo ya aproximadamente
meses de su ingreso, no me informan algo concreto y real, ademas de

gue me han hecho gastar en medicamentos y articulos, ordenandomelos
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de manera inmediata, siendo que no cuentan con muchos de los
necesarios, que no se me informa para que son, asi como un colchén
especial, para que no se le hicieran llagas, como le ordend directamente
el director a mi hermana, dirigiéndose con palabras como “Es que usted
no puede entender que el nifio ya tiene muerte cerebral’”, siempre
dirigiéndose de manera prepotente y amenazando, de que tuviéramos
cuidado, si traiamos algun abogado, que “aguas’, siendo siempre mas
insistente y grosero con mi hermana XXXXXXXX, ya que es ella siempre
guien ha estado conmigo y se preocupa por la situacion de salud en la
que se encuentra mi hijo, quien ahora ya hasta llagas tiene, y el pago de
sangre, aunado a que se deben conseguir donadores, sino amenazan
con no volver a darle sangre, sin importar y anteponer la salud de mi hijo.

Cuarto. - Debo informar que acudi al arbitraje médico y quien me atendio,
fue un médico de nombre Victor Manuel Farias Rodriguez, quien solo se
enfocO en decirme que mi hijo ya tenia muerte cerebral y que ya no se
podia hacer nada y que, ya que muriera mi hijo, entonces veiamos que
hacer, dandome la indicacion de que llevara su tarjeta al director. Misma
que adjunto copia, al igual que la hoja de evolucion de mi hijo).

Por lo anterior, solicito a este Organismo Estatal de los Derechos
Humanos, se constituyan en el hospital infantil de Morelia, en la cama 2
del segundo piso, del area de aislamiento, donde se encuentra mi menor
hijo de manera urgente y verifiqguen el estado de salud de mi hijo y se
agote la investigacion correspondiente, y de ser posible se gire medida
cautelar y/o precautoria, para que se le otorguen la atencién necesaria, y
solicitamos ademas, que si ese nosocomio no puede atenderlo, lo
trasladen a uno que si pueda darle la atencion que el necesita, que hagan
responsable de su atencién al director que ya nos amenazo y temo que
afecte la salud y atencién de mi hijo, por venir a presentar esta queja,
derivada de mi preocupacion en la atencion que le dan y hagan

responsable al director de su salud, ya que su vida esta de por medio, y
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se observe la funcibn de estos médicos y persona responsable, y
castigue de ser asi a quienes también deben cuidar u observar su labor
de estos médicos, y que se sancione conforme a derecho a quien resulte
responsable, de estas falta de atencién y negligencia médica y se nos
repare el dafio de todas y cada una de las acciones que afectaron y

vulneraron mis Derechos Humanos y los de mi menor hijo, XXXXXXXX
...” (fojas 1 a 3).

4. Por medio de acuerdo de fecha 31 de mayo de 2017, se admiti6 en
tramite la queja de referencia, por lo que se solicité a la autoridad sefialada
como responsable para que rindiera su informe con relacion a los hechos
materia de la queja, asimismo, por medio de acta circunstanciada de fecha
31 de mayo de 2017, que la parte quejosa realizo las siguientes

manifestaciones:

‘me manifestd que su sobrino ingresé solamente por un cuadro de
apendicitis y en la actualidad presenta un deterioro grave de salud, ya que
por dichos del propio personal del hospital fue a consecuencia de la
ranitidina aplicada en el momento de su intervencién quirargica. Acto
continuo, el médico Ernesto Camilo Luna Roman tuvo a la vista el
expediente clinico del menor. Se adjuntan a la presente acta placas
fotograficas del menor. Siendo todo lo que se tiene que asentar, con lo

anterior se dio por terminada la presente actuacion...” (foja 10).

5. El dia 02 de junio se tuvo por recibido el informe rendido por parte del
médico Agustin Lopez Hernandez, Director del Hospital Infantil, mismo que

manifesto lo siguiente:
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1. “La atencion médica que el Hospital a mi cargo, a través de su personal
médico-sanitario ha brindado, y brindara, al paciente XXXXXXXX. es de
calidad, como podra advertirse de la copia certificada de las constancias
que integran el expediente clinico personal del paciente, el cual se
exhibe en copia fotostética certificada debidamente como anexo a este
informa, para los efectos legales a los que haya lugar;

2. Como podra constatarse del contenido de la nota de ingreso hospitalario,
en la cual se da cuenta con el registro del ingreso del paciente al servicio
médico de urgencias de este nosocomio, de 08 de marzo de 2017, a las
19:00 horas, la Doctora Maria de los Angeles Solorio Hernandez realiz6
puntual, clara y concretamente las preguntas que la legislacién médica
vigente exige como protocolo béasico de ingreso hospitalario para
comenzar la atencion médica del paciente;

3. A la pregunta especifica de alergias del paciente XXXXXXXX., su
madre manifestd que el paciente no era alérgico a sustancia o elemento
alguno, lo cual quedo asentado debidamente en la nota médica
mencionada;

4. Asimismo, cabe mencionar que en la Historia Clinica de fecha 09 de
marzo de 2017, el personal del Servicio Médico de Terapia Intensiva
asenté que el paciente es alérgico a la ranitidina, pero dicha anotacion
no obedeci6é a una manifestacion o informacion proporcionada por la
madre del paciente, sino a un hallazgo médico por parte del personal de
este hospital, como quedd establecido en la nota levantada por personal
adscrito al Servicio de Anestesiologia, de 08 de marzo del afio en curso,
a las 21:30 horas, cuando se advirti6 por parte de la médico
anestesibloga la reaccién adversa que el paciente tuvo al medicamento
referido, que al informar de dicha reaccion adversa por parte del

paciente al medicamento mencionado, pudo ser en realidad al momento
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en el cual la ahora quejosa tuvo noticia de la existencia misma de la
alergia.

5. En ese aspecto, se solicita a esa Comision Estatal de Derechos
Humanos para que solicite a la quejosa que acredite, de preferencia en
forma documental, que previamente a la fecha de ingreso paciente
XXXXXXXX a este Hospital, ella tenia conocimiento que su menor hijo
es alérgico a dicha sustancia, lo anterior a efecto de que exista
verosimilitud del hecho consistente en que ella tenia conocimiento de
gue el paciente es alérgico a la ranitidina y asi lo haya mencionado al
personal médico- sanitario de este Hospital, pues de no ser asi cabe la
posibilidad de que haya conocido dicha alergia hasta el momento en el
gue el personal adscrito al Servicio de Anestesiologia de este
NOsocomio.

6. Por lo que refiere a las amenazas y tratos no adecuados por parte de mi
persona hacia los familiares del paciente -incluida la propia quejosa-, al
momento de brindar cualquier tipo de informacién sobre el estado de
salud del paciente, las niego categéricamente, pues no acontecieron.
Este hospital reitera que, a través de su personal médico-sanitario,

continuara brindando al paciente XXXXXXXX servicios médicos de

calidad” (fojas 14 a 15).

6. De igual forma, el dia 2 de junio de 2017, se recibio el informe rendido
por parte del médico Ma. De la Luz Anguiano Arriaga, la cual expone lo

siguiente:

“Por medio del presente escrito informo que en relacién a la atencion médica
que le fue brindad al paciente XXXXXXXX., por la suscrita, el dia 08 de
marzo de 2017, siendo aproximadamente las 21:00 horas de dicha fecha,

encontrandome en mi servicio médico de anestesiologia, me fue solicitada
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valoracion pre anestésica del paciente mencionado, por lo que me entreviste
con la madre del menor de edad y realice, en forma clara y precisa, el
interrogatorio indirecto -por tratarse de un menor edad, el paciente es
interrogado a través de su madre, en este caso-.

En ese sentido, se estima de relevancia mencionar que de acuerdo con la
legislacion vigente en materia médica- sanitaria, es la obligacion del
personal médico tratante conocer los antecedentes mas relevantes
vinculados a lo que, en su caso, sera el tratamiento médico correspondiente
pues dentro de tales aspectos antecedentes existen cuestiones de gran
importancia para el ajuste adecuado de tal tratamiento, entre otros, el
relativo a agentes alérgicos que puedan incidir negativamente en el
desarrollo de la prestacién del servicio.

En ese orden de ideas, como consta en la nota de valoracion pre
anestésica, firmada por la suscrita a las 21:10 horas del 08 de marzo del afio
en curso, se advierte claramente que se realizd la pregunta especifica
acerca de las alergias que podia presentar el paciente, a lo cual la madre del
paciente en forma categorica neg6é que éste fuera alérgico a sustancia o
farmaco alguno, menos aun proporcioné informacién concreta respecto de la
alergia del menor a la ranitidina, cuyo uso, segun el protocolo de medicacién
pre anestésica, incluye en forma ordinaria, el uso de tal medicamento
especificamente para proteccion gastrica del paciente que serd sometido a
una intervencioén quirdrgica, esto obedece a dos razones, primordialmente el
periodo de duracién en intervencién quirargica en el cual se prolongara el
ayuno del paciente, y asimismo, tiene por objeto el evitar una hipersecrecion
gastrica producida, comunmente, por factores como el estrés, el cual se
acentta en paciente menores de edad. De manera complementaria, se ha
demostrado que el uso de dicho farmaco disminuye importantemente el
riesgo de aspiracion de contenido géstrico hacia la via respiratoria del

paciente, durante el proceso quirdrgico” (foja 16).
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7. Asimismo, se recibio el informe rendido por parte de Maria de los
Angeles Hernandez, Médico residente de primer afio de Pediatria, en el

cual expuso lo siguiente:

“Mediante el presente escrito, realizo el informe sobre el ingreso realizado el
dia 8 de marzo del 2017 al paciente XXXXXXXX., mientras me encontraba
en el servicio de urgencias cubriendo la guardia correspondiente, el cual
ingresa a las 19:00 horas a dicho servicio con un cuadro apendicular agudo,
realizando nota de ingreso con interrogatorio directo completo a su madre
XXXXXXXX, donde se realiza directamente la investigacion sobre alergias
medicamentosas o0 alimentarias conocidas en el paciente, como es el
protocolo previo a iniciar manejo médico, mismas que son negadas por

familiar informante y reportadas en nota médica de ingreso” (foja 17).

8. De igual forma, se recibi6é el 2 de junio de 2017, el informe rendido por
parte del médico Jorge Ivan Aguirre Martinez, Jefe del Servicio de Terapia

Intensiva, el cual manifest6 lo siguiente:

“Por medio del presente escrito informo que en relacion a la atencién médica
gue le fue brindad al paciente XXXXXXXX., mientras el suscrito me
encontraba en el servicio de Terapia Intensiva del hospital cubriendo mi
horario correspondiente se realiz6 la historia clinica relativa a este paciente
el dia 9 de marzo del 2017, en la cual el personal del servicio médico a mi
cargo estableci6 entre otros datos de relevancia la existencia de alergia a la
Ranitidina.

Para efectos de la investigacion que realiza esa comision estatal se estima
pertinente manifestar, por ser un dato relevante, que dicha anotacion sobre

la alergia que presento el paciente a la Ranitidina se estableci6é en términos
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de la legislacion vigente en materia de prestacion de servicios de salud,
entre estas destaca el contenido de la norma oficial mexicana relativa al
expediente clinico. Esto es asi tomando en consideracion que del evento
ocurrido con fecha 8 de marzo de 2017 en el cual el paciente tuvo una
reaccién adversa a la aplicacion de Ranitidina, tal hallazgo constituye un
dato relevante para el tratamiento del paciente, lo que motivé que aun
cuando la madre del menor no refirio al personal médico la existencia de
dicha alergia, el servicio a mi cargo se encontraba obligado a asentarlo asi

en la historia clinica” (foja 18).

9. Por medio de acta circunstanciada de fecha 6 de junio de 2017, la

guejosa se inconformd con el informe, manifestando lo siguiente:

“manifiesta que no esta de acuerdo con el informe rendido por la autoridad,
toda vez que lo que sefalaron es falso, por lo cual solicita que se continte
con el tramite de la queja y en el momento oportuno ofrecera las pruebas

que considere pertinentes...” (foja 441).

10. Mediante acuerdo de fecha 29 de junio de 2017, se acumuld la queja
MOR/1667/17, a la presente, misma que fue captada de oficio, pero al
tratarse de los mismos hechos y en contra de las mismas autoridades es
que se acumula, dentro de la nota periodistica de la cual se capt6 la queja,

se sefiala lo siguiente:

“Mi hijo entré platicando y me dicen que ya va a quedar como un bebé”;
acusan de negligencia médica al Hospital Infantil.
XXXXXXXX.es el nombre del menor de 14 afos que el pasado ocho de

marzo ingresé al Hospital Infantil “Eva Samano”, por una apendicitis;
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actualmente se mantiene respirando gracias a una maquina y reacciona muy
poco; su mama XXXXXXXX exige justicia y acusa a los doctores que lo
atendieron de negligencia médica; asegura que su hijo entro platicando y
ahora le han avisado que ya va a quedar como un bebé.

Con un aparente cansancio, la sefiora se hace acompafiar por su esposo
XXXXXXXX 'y su XXXXXXXX; relata como ocurrieron los hechos: “lo traje
el ocho de marzo como a las seis de la tarde y lo traje por la apendicitis, en
eso ya me lo ingresaron a urgencia, no se a qué hora lo subieron a
quiréfano, y ya entonces ya andaban los doctores en friega que porque se
les andaba yendo, no supe que medicamento le pusieron, hasta que salieron
los doctores y me preguntaron: -¢ sefiora de que es alérgico su hijo? Y yo les
dije: - Desconozco no sé, nunca se me habia puesto malo hasta ahora que
lo traje del apéndice; entonces salié del quiréfano otro doctor y me dijo: - ay
sefiora es que le pusieron un medicamento que no tolerd él’.

Desde ahi el calvario de la familia inicid, hoy ya tienen tres meses
practicamente en el hospital, el pequefio XXXXXXXX sufrié un grave dafio
cerebral, luego de que le inyectaran ranitidina que le ocasiond un paro
respiratorio, por lo que necesita de una maquina para poder seguir viviendo,
ha sufrido ya dos infecciones, una en los pulmones y otra mas en las vias
urinarias.

La hermana, XXXXXXXX, acusoé a la direccion de haberla amenazado si
ellos recurrian a un abogado, “yo le contesté, ya quisiéramos tener para
tragar, lo uUnico que queremos es justicia”, dijo a quien le secundo
XXXXXXXX la cual explicé que no quieren mas que una buena atencion,
para su hijo, es decir, la atencién en un hospital privado con todos los gastos
pagados, pues considera que fue un error por parte de los médicos que
atendieron a XXXXXXXX.

El papa del menor, el sefior XXXXXXXX, platica que ellos son de escasos

recursos, explicé que el trabaja en el Mercado de Abastos como cargador, lo
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cual no le ha alcanzado para solventar los gastos ocurridos después del
ingreso del menor; “cuando estuvo en terapia intensiva me gastaba entre mil
y mil doscientos pesos diarios (...), ahi estuvo un mes”, relata el padre
afligido quien se une también a la peticidn para que su hijo sea atendido en
una clinica particular, donde sea el propio gobierno quien pague, pues su
hijo entro caminando y el seguro popular no cubre muchas de las
necesidades.

La familia afirmd solo querer justicia y no buscar ninguna compensacion
econémica para ellos, solo el traslado de su hijo a un mejor lugar, puesto
gue ellos ya desconfian y temen por la vida de XXXXXXXX; hace unos dias
abordaron al mandatario estatal Silvano Aureoles para plantearle su
problema, en respuesta, recibieron setecientos pesos, por parte de atencion
ciudadana” (fojas 453 a 454).

11. El dia 28 de junio de 2017, se llevo a cabo la audiencia de ofrecimiento,
admisién y desahogo de pruebas, dentro de la cual las partes no pudieron
llegar a un acuerdo conciliatorio, por lo que de decreto la apertura del
periodo probatorio con la finalidad de que las partes allegaran a esta
Comisiéon los medios de conviccidbn que consideraran pertinentes para
comprobar su dicho; de igual forma por medio de acta circunstancia de

fecha 7 de julio de 2017, la quejosa realiz6 las siguientes manifestaciones:

“...sefalando la citada quejosa que en esos momento el menor de iniciales
XXXXXXXX. , estaba evolucionando mejor en su condicién de salud, pero
gue ya le han dicho los médicos que lo revisan que el menor continuara de
por vida con el dafio cerebral causado por la aplicacién de la ranitidina,
asimismo que posiblemente en préximos dias sea dado de alta del Hospital
y que desde el dia de la audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de

pruebas, las condiciones higiénicas del area de aislamiento en la que se
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encuentra la cama 2 y en donde recibe atencibn médica el menor
XXXXXXXX., se han mejorado, asi mismo han tenido la atencion de
bafarlo e irles indicando y ensefar a la madre del menor de como realizar
su higiene personal, [...]

...Siendo las 9:45 horas, acude a la cama 2, personal de enfermeria, quien
procede con ayuda de la C. XXXXXXXX, a realizar labores de limpieza,
como son bafar al menor de iniciales XXXXXXXX asi como cambiar las
sabanas de la cama, durando aproximadamente 30 minutos, solicitandole a
la madre del menor que lave los instrumentos utilizados para el bafio del
menor, observandose que cuando la enfermera sale de la habitacién o entra
no se tiene el cuidado debido y la puerta esta abierta o entre abierta...”
(fojas 492 a 493).

12. Con fecha 13 de septiembre de 2017, el representante de la parte
quejosa, realizd diversas manifestaciones, en las cuales sefiald lo

siguiente:

“Que el dia 13 de septiembre del afio en curso, la C. XXXXXXXX se
comunicé a las oficinas de esta Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas para comentarnos que el Dr. Alfredo Guzman de Medicina Interna
del Hospital Infantil, le notificé este mismo dia que si hijo sera dado de alta
del hospital antes mencionado el viernes 15 de septiembre del afio en curso,
siendo que ya se habia pactado en reunién anterior con el Director de dicho
hospital en presencia de la Visitadora Auxiliar de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, Lic. Alma Monserrat Guerrero Méndez, que el menor
XXXXXXXX .permanecia en el hospital y se le otorgarian las mejores
atenciones médicas consistentes en optimo plan de nutricion, terapia de

rehabilitacion fisica y el cambio de sondas.
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Teniendo en cuenta que si se llega a dar de alta al menor, se violentaria el
derecho a la proteccion de la salud que consiste en la prerrogativa que tiene
todo ser humano a disfrutar de bienestar fisico y mental, para contribuir al
ejercicio pleno de sus capacidades, prolongacién y mejoramiento de la
calidad de vida humana, accediendo a los servicios de salud y de asistencia
social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacion y que con ello la vida del menor correria riesgo al llevarle a su
domicilio, ya que no existen las condiciones Optimas para atenderle ni el
ambiente adecuado del domicilio, en el que el piso de la casa es tierra, por
lo que, en razén a lo anterior y con el caracter antes indicado, comparezco a
solicitar se decrete medida cautelar en favor de XXXXXXXX .con el fin de
gue se evite la consumacion irreparable de las violaciones a los derechos
humanos tal como: la violacion al derecho a la proteccion de la salud
consistente en no brindar el servicio de hospitalizaciébn, no proporcionar
atencion médica y abandono del paciente violaciones a derechos humanos
graves por poner en riesgo la vida del menor y ejercidas sobre una persona
gue pertenece a un grupo vulnerable, por lo que atendiendo al interés
superior de la nifiez, al derecho a la salud, y con el fin de evitar poner en
riesgo la vida del menor, le solito que la medida cautelar que tenga bien a
decretar contemple:

Primero. - Que personal médico de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos asista a revisar las condiciones en que se encuentra
XXXXXXXX.

Segundo. - La permanencia del menor XXXXXXXX., en el Hospital Infantil
de Morelia “Eva Samano de Lépez Mateos” con el fin de que siga recibiendo

la atencién médica apropiada” (fojas 601 a 602).

13. Derivado del escrito presentado por la parte quejosa, es que el dia 15

de septiembre de 2017, se decreto la medida cautelar a favor del menor
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XXXXXXXX; misma que fue aceptada por parte del médico Francisco
Vargas Saucedo, Director del Hospital Infantil, mismo que manifestd lo

siguiente:

“A ese respecto, por este medio informo a usted que este Hospital Infantil

acepta en sus términos la medida cautelar mencionada.

No obstante, lo anterior, procede realizar ciertas precisiones sobre el tema, a

saber, las siguientes:

I.Como se comenta, la medida cautelar se acepta en sus términos, es decir,

con la posibilidad de que en un futuro inmediato se emitan

documentalmente, los dictAmenes médicos correspondientes que sustentes
fehacientemente porqué estan dadas las bases y criterios médicos para dar
de alta al paciente en cita.

Il. El estado de salud del paciente se clasifica, de acuerdo a las normas

generales vigentes en materia de salud, como delicado pero estable.

a) Condiciones generales en las que se propone sea dado de alta: En este
aspecto es pertinente aclarar que el egreso hospitalario del paciente
puede clasificarse como una alta médica por mejoria; lo anterior, toda
vez que actualmente el paciente cumple con los criterios médicos
correspondientes que evidencian dicha mejoria y que hacen viable su
egreso de este nosocomio.

Sin embargo, es de gran relevancia aclarar que dicha determinaciéon de
alta hospitalario se encuentra en status de sugerida; es decir, no tiene el
caracter de una imposicién hacia el paciente y su familia, sino que
obedece a una serie de factores que ponderados adecuadamente traen
como resultado el deber de este hospital de sugerir a los representantes
legales del menor de edad consideren la conveniencia de su egreso.
lll.En ese aspecto, resulta util recordar que dentro del inmueble de un

hospital existen enfermedades conocidas como nosocomiales, que no son
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otra cosa mas que padecimientos que los pacientes hospitalizados pueden
llegar a presentar por haber adquirido virus o bacterias por contacto,
inclusive indirecto, con otros integrantes de la poblacion hospitalaria.
Por lo que la decision del egreso de XXXXXXXX., es una
corresponsabilidad compartida entre la familia y este Hospital Infantil, en el
sentido de que mientras permanezca en esta institucion el menor referido
tendra un tratamiento médico de calidad, pero con el aspecto de riesgo que
conlleva el permanecer hospitalizado, que amerita que este en constante
medicacién de antibidticos para prevenir el contagio de la familia para su
estadia o egreso hospitalarios, pero esa corresponsabilidad se amplia hacia
esa Comision Estatal de Derechos Humanos, pues el dictado de la presente
medida cautelar para que el paciente no egrese fija a ese organismo estatal
en derecho humanos a la necesidad de que también analice objetivamente
lo recomendable o no de que el paciente continle en este nosocomio
expuesto a ciertos elementos propios de un hospital.

Especificado lo anterior, las condiciones en las que se propone el alta

hospitalaria por mejoria estan ligadas a criterios médicos especificos, que

son, a saber, los siguientes:

Especificado lo anterior, las condiciones en las que se propone el alta

hospitalaria por mejoria estan ligadas a criterios médicos especificos, que

son, a saber, los siguientes:

- A pesar de que el dafio neurolégico que presentaba el paciente lo hizo
padecer epilepsia de dificil control, hace mas de mes y medio que este
no presenta episodio alguno de convulsién (bajo tratamiento con
valproato y fenobarbital).

- Del grado de afectacion neurolégica el paciente ha evolucionado a grade
de tener apertura adecuada de 0jos, le es posible seguir el movimiento
de objetos, emite sonidos guturales, escucha. Aun cuando presentaba
una espasticidad severa actualmente flexiona extremidades superiores

en un setenta por ciento e inferiores en un cincuenta por ciento.

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccién 1, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan, en esta version publica
se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o confidencial que encuadra en dichos
supuestos normativos. Se omitieron nombres.

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN

- En su aspecto de funcién respiratoria, de ser dependiente de respiracion
asistida -por medio de aparato que le brindaba oxigeno- actualmente se
le retiro la tragqueostomia y no necesita de aparato de respiracion
asistida para su tratamiento médico.

- Su alimentacién es a través de sonda de gastrostomia, para lo cual se ha
brindado la capacitacion adecuada a sus familiares.

b) Medidas que debera establecer o mantener para su recuperacion en su
domicilio:

- La recuperacion del paciente va a ser muy lenta y paulatina, a base de
rehabilitacion, medicamentos anti convulsionantes, asi como
Nitrofurantoina para evitar infecciones urinarias.

- No requiere ningln aparato especial para su recuperacion en su domicilio

(pues actualmente no necesita sistema de respiracion asistida)” (fojas
12 a 14).

14. Una vez agotada la etapa probatoria se emitio el acuerdo de autos a la
vista que pone fin a la investigacion de queja, para que se emitiera la

resolucion que conforme a derecho corresponde.

EVIDENCIAS

15. Respecto a los hechos denunciados por XXXXXXXX como
presuntamente violatorios de derechos humanos, atribuidos a la autoridad
sefialada como responsable, se cuenta en el expediente de queja con las

siguientes pruebas:

a) Queja presentada por comparecencia por parte de XXXXXXXX , ante
esta Comision, el dia 30 de mayo de 2017 (fojas 1 a 3).
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b) Acta circunstanciada de fecha 31 de mayo de 2017 (foja 10).

c) Cinco placas fotograficas en las que se muestran las condiciones en
las que se encontraba el menor XXXXXXXX (fojas 11 a 13).

d) Oficio 5009/001232, suscrito por el médico Agustin Lopez Hernandez,
Director del Hospital Infantil, mediante el cual rinde su informe con
relacion a los hechos materia de la queja (fojas 14 a 15).

e) Escrito suscrito por Ma. De la Luz Anguiano Arriaga, Médico
Anestesitloga adscrita al Servicio Médico de Anestesiologia del
Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de Lépez Mateos”, mediante
el cual rinde su informe (foja 16).

f) Escrito signado por Maria de los Angeles Solorio Hernandez, Médico
Residente de Primer Afio de Pediatria, mediante el cual rinde su
informe (foja 17).

g) Escrito suscrito por el médico Jorge Ivan Aguirre Martinez, Jefe del
Servicio de Terapia Intensiva, por medio del cual rinde su informe (foja
18).

h) Copias simples del expediente clinico que fue integrado al menor
XXXXXXXX, por el personal del Hospital Infantii de Morelia “Eva
Samano de Lopez Mateos” (fojas 19 a 438).

i) Acta circunstanciada de fecha 6 de junio de 2017, por medio del cual
la parte quejosa se inconforma con los informes rendidos por parte de
la autoridad sefialada como responsable (foja 441).

j) Nota periodistica publicada el dia 19 de junio de 2017, por el portal de
noticias MoreliActiva.com (foja 448).

k) Copias certificadas del expediente clinico del menor XXXXXXXX, a
partir del 2 de junio, hasta el 4 de julio de 2017 (fojas 459 a 491).
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I) Acta circunstanciada de fecha 7 de julio de 2017, mediante la cual se
constatan las condiciones en las que se encuentra el menor dentro del
hospital (fojas 492 a 493).

m) Cuatro placas fotograficas en las que se muestran las condiciones en
las que se encontraba el menor (foja 494).

n) Copias simples del expediente clinico del menor XXXXXXXX (fojas
510 a 599).

o) Nota de valoracion pediatrica suscrita por Gustavo Roman Vistrain,
Médico Cirujano y Homeopata con especialidad en Pediatria (fojas
620 a 625).

p) Copia simple de la nota médica de interconsulta a neuropediatria de
fecha 24 de octubre de 2017 (fojas 628 a 630).

q) Copias cotejadas de la Carpeta de Investigacion namero
XXXXXXX, que se sigue en contra de imputado desconocido, por la
comision del delito de punibilidad accesoria en responsabilidad
profesional y técnica, cometido en agravio del menor XXXXXXXX.
(fojas 635 a 977, 1002 a 2179).

r) Opinidbn médica emitida por Ernesto Camilo Luna Roman, Médico
adscrito a la Comision Estatal de los Derechos Humanos (fojas 979 a
981).

s) Copias simples de la ampliacion de opinion médica en base a datos
de prueba realizada por Angélica Sanchez Vences, Perito Médico
Forense de la Procuraduria General de Justicia en el Estado (fojas
984 a 992).

16. Continuando con lo establecido por el articulo 113 fraccién 1l que

enuncia que los Considerandos en que se motiva, analizando las
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diligencias, pruebas y actuaciones, relaciondndolas con los hechos,

MiSMOos que se encuentran en seguida:

CONSIDERANDOS

17. De la lectura de la queja se desprende que la parte quejosa atribuye al
personal del Hospital Infantil de Morelia, “Eva Samano de Lopez Mateos”,

violaciones de derechos humanos a:

> Derecho a la proteccion de la salud: consistente en irregular

integracion de expediente.

18. De conformidad con el articulo 96 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, éste 6rgano estatal de control
constitucional no jurisdiccional tiene la facultad para conocer de quejas en
contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico estatal que violen los derechos
humanos reconocidos en dicha constitucibn y en los tratados
internacionales suscritos por el Estado Mexicano, por ello este
Ombudsman aclara que no es su competencia demostrar la culpabilidad o
inocencia respecto a las acciones u omisiones de cualquiera de las partes
gue pudieran constituirse como delito, toda vez que dicha investigacion y
determinacion corresponde a los organos de procuracion de justicia y

jurisdiccionales, respectivamente.
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19. De conformidad con el articulo 89 de la Ley que nos rige, en el
presente asunto opera la suplencia en la deficiencia de la queja en lo que

corresponda.

20. Procedemos al analisis de los ordenamientos normativos que sustentan
la actual situacién juridica de la parte agraviada, en los actos que reclama

como violatorios de derechos humanos.

Derecho ala proteccion a la salud

21. El derecho a la proteccion de la salud es la prerrogativa que tiene todo
ser humano a acceder a los servicios de salud y de asistencia social
brindados por el Estado, para disfrutar de bienestar fisico y mental, y que le
permiten desarrollar con plenitud sus capacidades humanas y gozar de una
mejor calidad de vida. Por ello, el servicio de salud publica esta obligado a
no interferir o impedir el acceso a todos sus servicios en los términos
legales, a realizar la adecuada prestacion y en su caso, supervision de los
mismos, asi como a crear la infraestructura normativa e institucional que se
requiera. Por esta razén, el Estado esta obligado a garantizar el derecho a
la proteccion de la salud a través de la atencion médica que comprende
actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion, incluyendo la

atencion de urgencias.

22. Este derecho se encuentra contemplado en instrumentos juridicos
internacionales suscritos por el Estado Mexicano, como el articulo 12 del

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que
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sefiala que los Estados reconoceran el derecho de toda persona al disfrute

del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

23. El numeral 25 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos,
dispone que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure la salud, el bienestar y la asistencia médica correspondientes al

nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.

24. En el marco juridico nacional el precepto 4° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que toda persona tiene el
derecho a la proteccién de la salud, siendo la ley quien definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de

salubridad general.

25. La Ley de Salud del Estado de Michoacan, en su articulo 3°, fraccion V,
dispone: “El derecho a la proteccién de la salud tiene las siguientes
finalidades: V. El acceso equitativo de los servicios de salud y asistencia
social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la

poblacion”.

26. El derecho a la salud es un derecho consagrado en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4° en el cual se
establece: “...toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley
definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en

materia de salubridad general”.
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27. La Ley General de Salud (LGS), en su articulo 6° sefala: Corresponde
a la Secretaria de acuerdo a lo sefialado por la Ley General de Salud,
organizar, operar, supervisar y evaluar las siguientes materias de
salubridad general: [...]. Il. La prestacion de los servicios de Salud materno-
infantil.

28. Por su parte la Declaraciéon Universal de los Derechos del Hombre
estable en su articulo 25 inciso 2.- La Maternidad y la infancia tiene

derecho a cuidados y asistencia especiales...”.

29. De igual forma en el Pacto Internacional de derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, en su articulo 9 se establece que: “Los Estados parte
en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la seguridad

social...”.

30. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén,
atiende a lo resuelto por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién en el engrose del expediente varios 912/2011 “es preciso reiterar
que todas las autoridades del pais en el ambito de sus competencias tienen
la obligacion de aplicar las normas correspondientes haciendo la
interpretacion mas favorable a la persona para lograr su proteccion mas
amplia, sin tener la posibilidad de inaplicar o declarar la incompatibilidad de

las mismas”.

31. En ese entendido, cualquier actuacion u omisién por parte de los
servidores publicos que no observen los fundamentos antes estudiados,
cometen una violacién de derechos humanos en perjuicio de las personas,

que debera ser investigada y sancionada por las autoridades de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° parrafo tercero de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

32. Una vez estudiado en parrafos anteriores el marco juridico, asi como
analizadas las pruebas que integran el expediente de queja numero
MOR/1526/17, se desprende que quedaron acreditados actos violatorios de
derechos humanos, en base a los argumentos que seran expuestos a

continuacion.

33. La quejosa dentro de las diversas manifestaciones que realizé6 ante
este organismo, sefialo que el 8 de marzo de 2017, ingres6 a su menor hijo
XXXXXXXX al Hospital Infantii de Morelia, derivado de una apendicitis
aguda, por lo que lo ingresaron a quiréfano. Siendo el mismo dia que fue
informada que le fue aplicado un medicamento, al cual el menor era

alérgico, sin que ella consintiera su aplicacion.

34. Desde ese momento, es que su hijo se encuentra en mal estado, ya
gue la misma sefiala que cada vez se encuentra peor, derivado de que en
un principio tenia pocos movimientos, pero cada vez son menos. De igual
forma sefialo que recibi6 muy malos tratos por parte del personal, aunado a
gue acudi6é a una instancia de arbitraje médico y solo se limitaron a sefialar

gue su hijo tenia muerte cerebral y que no se podia hacer nada.

35. A su vez, la autoridad fue coincidente en sefialar que en el momento en
el que ingres6 el menor a la unidad médica, su madre, es decir, la aqui

guejosa, fue cuestionada respecto a las alergias del menor, la cual segun
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sefialan les neg6 alergia alguna, por lo que procedieron a realizar la
intervencion que requeria el menor, no obstante, al aplicarle ranitidina tuvo
un choque anafilactico, por lo que procedieron acorde con lo establecido

para dichos casos.

36. Derivado del andlisis de la queja, asi como de las diversas
manifestaciones realizadas por la parte quejosa, es que es necesario para
este Ombudsman hacer el sefialamiento en cuanto que no es competencia
de este Organismo la investigacion por negligencia médica, toda vez que la
misma se trata de una conducta que se encuentra tipificada como delito,
por lo que atendiendo al articulo 21 Constitucional, tal investigacién se

encuentra reservada para el Ministerio Publico.

37. De tal suerte, es que la investigacién sobre dicha conducta le compete
a esa institucién, la cual tiene la facultad de ejercer la accion penal ante los
tribunales y de ser procedente se sancione a los responsables, lo cual no
acontece con las determinaciones que emite este Organismo, toda vez que
al tener caréacter de no vinculantes, Unicamente se cumplimentan cuando
son aceptadas por la autoridad, es por ello, que esta Comision no tiene
competencia para analizar lo referente a la negligencia médica a la que

hace referencia la quejosa.

38. Lo anterior de acuerdo con el apartado B del articulo 102
Constitucional, mismo que sefala que los organismos no jurisdiccionales
llevaran a cabo la investigacion de actos u omisiones de -caracter
administrativos que violan los derechos humanos y formularan

recomendaciones no vinculatorias, es decir, que no poseen el caracter de
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sentencias de naturaleza judicial, por lo tanto, esta Comisiébn no tiene
facultad para intervenir en asuntos sustanciales de orden jurisdiccional, ya
que invadiria una esfera de competencia que el maximo ordenamiento
mexicano no le ha dotado, lo anterior es asi ya que la proteccion
jurisdiccional o judicial de los derechos es el poder del Estado encargado
de impartir justicia de manera directa y vinculatoria, caracteristica que la
proteccion no jurisdiccional no tiene. Como su nombre lo indica, esta a
cargo del Poder Judicial y se le ha considerado como el guardian natural de
los derechos fundamentales.

39. Sin embargo, aun y cuando no es competencia lo referente a ese
hecho, este Organismo dentro del articulo 89 de la Ley que nos rige, lo
faculta para emplear la suplencia en la deficiencia de la queja, por lo que al
realizar un minucioso analisis de las constancias que integran el expediente
de mérito, es que se tiene que existe una violacion diversa a la que sefiala
la qguejosa al hacer su narracion, misma que sera analizada en lo

subsecuente.

40. Atendiendo a lo preceptuado por la Ley General de Salud, en cuanto a
los derechos y las obligaciones de los beneficiarios, dentro del articulo 77
bis 37, fraccién IX, precisa que: “otorgar o no su consentimiento
validamente informado y a rechazar tratamientos o procedimientos”, por lo
que al realizar el analisis del expediente clinico no se encontré6 documento
alguno en el que se precisara que se trataba de un consentimiento
informado, esto de acuerdo con lo sefialado en la opinibn médica emitida
por el médico adscrito a este Organismo, mismo que concluye lo siguiente:

“...No se cuenta con elemento necesarios para considerar la atencion

médica responsable, ya que el expediente médico no se encuentra
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debidamente requisitado; particularmente no se encuentra consentimiento
informado del procedimiento quirdrgico-anestésico [...]

VIII.- Conclusion.

La atencion médica brindad al menor XXXXXXXX por el Hospital Infantil de
Morelia “Eva Samano de Lopez Mateos” no se puede considerar adecuada,

ya que carece de responsabilidad” (fojas 979 a 981).

41. Aunado a lo anterior, se cuenta con la opinidbn médica en base a datos
de prueba, emitida por Angelica Sdnchez Vences, Perito Médico adscrita a
la entonces Procuraduria General de Justicia en el Estado, misma que
concluyo lo siguiente:
“Tercero: Si existen elementos que muestran inobservancia de reglamentos
por parte de la anestesidloga Ma. De la Luz Anguiano, relativo a la Norma
Oficial Mexicana 004-SSA3-2012 correspondiente al expediente clinico ya
gue no recabo la carta de consentimiento informado para tratamiento médico
y administracion de medicamentos. Esta no figura dentro del expediente
clinico.
Cuarto: Existe inobservancia de reglamentos respecto de la Norma Oficial
Mexicana 004-SSA3-2012 correspondiente al expediente clinico, el cual
debe ser realizado con sumo cuidado, como el conjunto Unico de

informacién y datos personales de un solo paciente” (fojas 961 a 965).

42. Bajo el mismo contexto, dentro de la ampliacion de opinion médica en
base a datos de prueba, emitida por la misma perita médico, que concluye

lo siguiente:

“Primera: Si existen elementos que sugieren responsabilidad profesional

(negligencia e inobservancia de reglamentos) por parte de la Dra. Ma. De la
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Luz Anguiano Arriaga, ya que no elaboro la carta de consentimiento
informado (Norma Oficial Mexicana 004-SSA3-2012 relativa al expediente
clinico), para lo cual se tuvo el tiempo necesario previo al ingreso al
quiréfano de XXXXXXXX., ya que el ingresa a las diecinueve horas y se
pasa a quirdéfano hasta las veintidés horas (asi descrito en la nota de
anestesiologia firmada por la Dra. Maria de Luz Anguiano Arriaga).

Otro elemento de responsabilidad profesional, es que la Dra. Maria de Luz
Anguiano Arriaga no plasma en el expediente clinico la dosis de ranitidina
administrada a XXXXXXXX sino hasta que la misma presenta su
testimonio por escrito; en la foja 237 indica que se le administré ranitidina,
pero no la dosis administrada.

Segunda: Si existen elementos de responsabilidad profesional (negligencia e
inobservancia de reglamentos) el cual es atribuible a el establecimiento
médico, Hospital Infantil Eva Samano de Lopez Mateos por el mal manejo
en cuanto a hojas médicas de los pacientes, ya que en el de XXXXXXXX.,
en la foja 275 no corresponde a él, sino a otro paciente llamado
XXXXXXXX y el cual esta diagnosticado con hemofilia, mas muerte
encefalica, incurriendo también en inobservancia de reglamentos debido a
gue el expediente clinico no esta elaborado con el sumo cuidado que debe
tener, como el conjunto Unico de informacion y datos personales de un solo
paciente” (fojas 984 a 992).

43. Con lo cual se logra acreditar que no existe dentro del expediente
clinico la hoja de notificacion en la que se recaba el consentimiento
informado, derivado de ello, es que se presume que la parte quejosa no
tenia conocimiento de lo que se le realizara al menor, aun y cuando se
contaba con el tiempo necesario para recabar tal aceptacion, violentando

de esta manera el derecho con el que cuenta todo persona a ser informada
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respecto a los procedimientos que se le van a realizar, siendo en este caso
a quien debia informarsele era a la madre del menor, misma que no fue

informada, ya que no existe constancia de ello.

44. Generando con esto, un probable perjuicio al menor, ya que no se
conocia acerca del procedimiento al que seria sometido, asi como los
medicamentos que se usarian en tal intervencién, lo cual desencadeno

graves consecuencias, tal y como se muestra dentro del expediente clinico.

45. Asi las cosas, una vez analizados los argumentos y las evidencias
desarrolladas en los considerandos de este resolutivo, este Ombudsperson
concluye que han quedado acreditados actos violatorios de derechos
humanos del menor XXXXXXXX a la Proteccion de la Salud
consistentes en irregular integracion del expediente clinico, practicados
por quien resulte responsable del personal del Hospital Infantil de

Morelia “Eva Samano de Lépez Mateos”.

Reparacion del dafio

46. Es preciso recordarle que segun dispone el articulo 1°, parrafo tercero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley.
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47. La obligacion de reparar los dafios por violaciones a los derechos
humanos y la de reconocer la responsabilidad objetiva y directa del Estado
esta contemplada en los articulos 1° y 113 del Pacto Federal, regulada por
la Ley General de Victimas, la cual establece que la reparacion integral
comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticién, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. La victima es toda aquella persona
fisica que haya sufrido algun dafio o menoscabo econdémico, fisico, mental,
emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comisiéon de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea Parte

(articulo 49).

48. Continuando con el citado cuerpo normativo, la reparacion integral
comprende la rehabilitacién que busca facilitar a las victimas hacer frente a
los efectos sufridos por las violaciones de derechos humanos; la
compensacion ha de otorgarse a las victimas de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso; la satisfaccion que
busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas; las medidas de
no repeticién buscan que la violacion de derechos sufrida por la victima no
vuelva a ocurrir, y la reparacion colectiva entendida como un derecho del
gue son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los

miembros de los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto
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colectivo. La restitucién de los derechos afectados estara orientada a la
reconstruccion del tejido social y cultural colectivo que reconozca la
afectacion en la capacidad institucional de garantizar el goce, la proteccion
y la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y pueblos

afectados (articulo 27, fracciones Il a VI).

49. Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacén, hace a usted Secretaria de Salud del
Estado, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- De vista al encargado de la Direccion General de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de Salud en el Estado para que con arreglo de
las facultades que le han sido conferidas por la Ley Organica de esa
Secretaria, sustancie o remita a la autoridad competente para atender
quejas y denuncias por la Comision de Faltas Administrativas en los
términos de la Ley de Responsabilidades del Estado de Michoacan, de
inicio a la investigacion correspondiente respecto a los hechos realizados
por personal de esa Secretaria que constituyeron claramente una violacion
al Derecho a la Proteccion a la Salud, consistente en irregular integracion
de expediente clinico, para que de acuerdo a la gravedad de la conducta se
sancione al (0s) responsables, la cual debera analizar la gravedad de la
falta a fin de que la severidad de la sancién aplicada corresponda a la
misma; debiendo de informar a esta comision del inicio de la investigacion

hasta la conclusion del procedimiento respectivo.

SEGUNDA. Girar instrucciones a quien corresponda a efecto de que se

capacite al personal del Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de Lépez
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Mateos”, a fin de que en el ejercicio del servicio publico rijan su actuar
apegados a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, asi como a
las leyes y reglamentos aplicables y a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, en términos de lo dispuesto en el articulo 21, parrafo noveno, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, remitiendo a esta

Comision Estatal las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Disefiar e impartir un curso integral sobre derechos humanos a
los servidores publicos del Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de
Lopez Mateos”, con el fin de que en lo sucesivo se evite vulnerar el

Derecho a la Proteccion de la Salud en el desempefio de sus funciones.

CUARTA. Se otorga la calidad de victima al menor XXXXXXXX. (victima
directa) y XXXXXXXX (victima indirecta), dese vista a la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas, para que se ingresen al Registro Estatal de
Victimas del Estado y se adopten las medidas que resulten para la
atencion, asistencia, apoyo (atencién psicologica) y reparacion integral,

conforme a la Ley General de Victimas y demas disposiciones aplicables.

En atencion a la garantia de no repeticion, debera tomar las medidas
necesarias para que en lo subsecuente las corporaciones policiacas bajo
su mando, realicen las detenciones y/o el uso de la fuerza, con estricto
apego a los supuestos constitucionales, para que sean protegidos y
garantizados los derechos fundamentales a la libertad e integridad de las

personas.
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De conformidad con el articulo 114 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, debera ser remitida dentro de los diez dias naturales
siguientes a su notificacion. Igualmente, con el mismo fundamento juridico,
se le pide que en su caso las pruebas correspondientes al cumplimiento de
la Recomendacion se envien a esta Comision dentro de un término de
quince dias naturales siguientes a la fecha en que se haya concluido el
plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion. La falta de
la presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, quedando este Ombudsman Estatal en
libertad para hacer publica esta circunstancia de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 118 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo.

Llamo su atencion al articulo 88 de la Ley del organismo que a la letra dice:
“Cuando una recomendacion o acuerdo de conciliaciébn no sea aceptada o
cumplido, por la autoridad responsable, o habiéndola aceptado sea omiso
en su cumplimiento, el Congreso del Estado, a peticiéon de la Comision,
puede solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u
omisién”; en concordancia a lo que establece la reforma del 10 de junio de
2011 al articulo 1° pérrafo Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: “Todas las autoridades, en el &mbito de sus
competencia, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”
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y al articulo 102 apartado B que refiere “...cuando las recomendaciones
emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores
publicos, estos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa;
ademéas, la camara de senadores o0 en sus recesos la comision
permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segun
corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las
autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan
ante dichos érganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su
negativa...”.
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