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COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOCS

MIC HOACAN
RECOMENDACION NUMERO 043/2019

Morelia, Michoacan, a 06 de agosto del 2019

CASO SOBRE VIOLACION DEL
DERECHO A LA LEGALIDAD

DOCTORA DIANA CELIA CARPIO RIOS
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO

1.La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén, con
fundamento en los articulos 1°, parrafo primero, segundo, tercero y quinto,
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 96 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo, asi como los preceptos 1°, 2°, 3°, 4°, 13 fraccién I, Il
y lll, 27 fracciones IV, V y VI, 54 fracciones |, Il, VI, y XIl, 85, 86, 87, 112,
113, 117 y 120 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Michoacan, es competente para conocer del asunto y ha examinado los
elementos contenidos en el expediente de queja MOR/467/16, por hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos en agravio de
XXXXXXXXXXXXXX, atribuidos a Personal de la Secretaria de Salud del

Estado, de conformidad con los siguientes:
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2. El dia 15 de agosto del 2016, XXXXXXXXXXXXXX presentd una queja
ante este Organismo en contra de la autoridad sefialada anteriormente

haciendo la siguiente relatoria de hechos:

“...Desde hace diez afos trabajo para la Secretaria de Salud en el Estado de
Michoacan, teniendo las funciones de camillero en el hospital de la Mujer de
esta ciudad capital, siendo el caso que por un error en mi clave Unica de
registro de poblacion y en mi registro federal de contribuyentes, mis
aportaciones al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado se han estado depositando a otra persona.

Este error fue corregido casi inmediatamente de que lo detecté, sin embargo,
el personal del departamento de néminas de la mencionada Secretaria no me
ha dado de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con mis
datos corregidos, lo que me esta causando un agravio serio, ya que mis
aportaciones no pueden ser traspasadas de la cuenta a la que erréneamente
han sido depositadas, a la mia, lo que me ha impedido tramitar créditos y
ganar los derechos correspondientes. Todo esto a pesar de que ya he
presentado dos escritos solicitando se haga la correccién, misma que por
parte de Recursos Humanos ya quedoé resuelta, sin embargo, por parte del
area de némina aun no se hace la accién que ya describi y que impide que el

propio ISSSTE pueda hacer su labor.”.

3. Una vez admitida la queja se solicitd un informe a la Procuraduria

General de Justicia del Estado, el cual fue rendido por el Director de
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Investigacion y Analisis de la Fiscalia Regional de Zamora, Oligario

Contreras Macias, quien manifestaron lo siguiente:

“...en atenciébn al error del registro de la CURP, del trabajador
KXXXXKXXXXXXXXX, se han realizado las gestiones correspondientes,
mediante oricio sin numero de fecha 04 cuatro de mayo del 2016, suscrito por
el C. JesUs Solano Garibay, Jefe del Departamento de Relaciones Laborales,
mismo que se extendid a peticion del interesado hoy quejoso, para el tramite
respectivo ante PENSIONISSSTE, el cual fue entregado personalmente,
acusando de recibido el dia 4 de mayo de 2016, con firma autégrafa, sin tener
conocimiento de que el trabajador XXXXXXXXXXX, haya presentado el
referido oficio ante el Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al
Servicio del Estado, ya que los tramites ante dicha instancia tienen una
duracion de 4 a 6 meses, en este caso para hacer la correccion y dar
respuesta a la solicitud, por lo anterior pido a esa Comisién requiera al
trabajador a efecto de que informe si presentd o no el oficio de referencia y en
caso de ser afirmativo, la fecha en que presentd el mismo [...] ademas solicito
gue formule la propuesta de conciliacion para la conclusion del asunto que

nos ocupa...”. (Foja 20).

4. Seguido el tramite se decreto la apertura del periodo probatorio por treinta
dias naturales en la cual las partes ofrecieron las pruebas con las cuales
hacen valer su dicho, asimismo, esta Comision realizo las investigaciones
pertinentes para esclarecer el presente conflicto; una vez agotada la etapa
probatoria se emiti6 el acuerdo de autos a la vista que pone fin a la
investigacion de queja, con la finalidad de que se emitiera la resolucion que

conforme a derecho corresponda.
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5. Respecto a los hechos denunciados por el quejoso como presuntamente
violatorios de derechos humanos, atribuidos a la autoridad sefialada como
responsable, se cuenta en el expediente de queja con las siguientes

pruebas:

a) Sefialamientos vertidos por el guejoso XXXXXXXXXXXXXX (Fojas 1y 2).

b) Informe rendido por el Subdirector de Recursos Humanos Mtro. Daniel
Altamirano Gutiérrez. (Fojas 21y 22).

c) Copia simple del oficio de fecha 4 de mayo del 2016, suscrito por el Jefe
de Departamento de Relaciones Laborales de la Secretaria de Salud del
Estado, dirigido al Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al
Servicio del Estado (Fojas 24 y 25).

d) Copia simple de un recibo de nomina a nombre de XXXXXXXXXXXXXX.
(Foja 26).

e) Acta de la Audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas de
fecha 26 de septiembre del 2016. (Foja 39).

f) Acta de la Audiencia de ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas de
fecha 24 de octubre del 2016. (Foja 36).
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|

6. De la lectura de la queja se desprende que XXXXXXXXXXXXXX, atribuye
a la autoridad sefialada como responsable las violaciones de derechos

humanos a:

e Legalidad consistente en prestacion indebida del servicio publico por
retrasar, diferir o negar el procedimiento administrativo para el ejercicio

de un derecho.

7. De conformidad con el articulo 89 de la Ley que nos rige, en el presente
asunto opera la suplencia en la deficiencia de la queja en lo que

corresponda.

8. A continuacion, se procede al analisis de los ordenamientos normativos
gue sustentan la actual situacién juridica de la parte agraviada, en los actos

gue reclama como violatorios de derechos humanos.

-Derecho a la Legalidad

9. Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a que los actos de la

administracion publica se realicen con apego a lo establecido por el orden
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juridico, a efecto de evitar que se produzcan perjuicios indebidos en contra

de sus titulares.

10.Cabe destacar que el derecho a la legalidad persigue que no haya lugar
para actos discrecionales de las personas que trabajan para el Estado. Este
derecho debe ser cumplido sin interpretacion alguna que abra la puerta a
situaciones que puedan vulnerar de cualquier forma algun otro derecho de
cualquier individuo, por lo tanto, cuando una autoridad omite o realiza, ya
sea de forma negligente o deliberada, una conducta que no tiene sustento
legal ni formal, se concreta un acto de autoridad infundado y no motivado

gue perjudica la garantia de legalidad.

11. El articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paoliticos y
el numeral 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos refieren
que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su

honra y reputacion.

12. En este contexto, resulta pertinente referirnos a lo dispuesto en el
numeral 8° de la Ley de Responsabilidades y Registro Patrimonial de los
Servidores Publicos del Estado de Michoacan y sus Municipios, que
establece que los servidores publicos, ademas de las obligaciones
especificas que correspondan a su cargo, empleo o comision, deberan
salvaguardar los principios de legalidad, honradez, transparencia, lealtad,

imparcialidad y eficiencia.

13. Siguiendo con el mismo articulo en su fraccion VII refiere que los

servidores publicos tienen como obligacion utilizar los recursos que tengan

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacéan, en esta versiéon publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

COMISION ESTATAL DE LOS 7
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN
asignados Yy las facultades atribuidas exclusivamente para el desempefio de
su empleo, cargo o comision, asimismo, la fraccion XXXVII que a la letra
dice: cumplir las disposiciones en materia de planeacion, presupuesto,
ingresos, egresos, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, fondos y

valores.

14. Asimismo, el articulo 2° de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado sefiala que: La legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad, gobernanza,
transparencia, rendicion de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva,

seran los principios rectores de la Administracion Publica Estatal.

15. El articulo 35 de la Ley de los trabajadores al Servicio del Estado de
Michoacan refiere en su fraccion V que son obligaciones de las instituciones
cubrir las aportaciones que fijen las Leyes respectivas, para que los
trabajadores reciban los beneficios de la seguridad y servicios sociales
comprendidos en los conceptos siguientes: ¢) Jubilacion y pension por

invalidez, vejez o muerte.

16. En ese entendido, cualquier actuacion u omision por parte de los
servidores publicos que no observen los fundamentos antes estudiados,
cometen una violaciéon de derechos humanos en perjuicio de las personas
que debera ser investigada y sancionada por las autoridades de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 1° parrafo tercero de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.
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17. Una vez estudiado en parrafos anteriores el marco juridico, asi como
analizadas las pruebas que integran el expediente de queja numero
MOR/467/16, se desprende que quedaron acreditados actos violatorios de
derechos humanos, en base a los argumentos que seran expuestos a

continuacion.

18. XXXXXXXXXXXXXX refirid6 a esta Comision que es trabajador de la
Secretaria de Salud del Estado y que detectd un error en su clave Unica de
registro de poblaciéon (CURP) y en su Registro Federal de Contribuyente
(RFC), lo cual provoco que sus contribuciones como empleado al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) se
depositaran a favor de otra persona, error que atendid y resolvid, sin
embargo que el Departamento de Nominas de esa Secretaria de Salud
Estatal no lo ha dado de alta ante la Secretaria de Hacienda, a pesar de
que dice ha presentado dos escritos a esa area solicitado se realice
dicho registro. Refiere que este problema impide que el ISSSTE lleve a
cabo las acciones administrativas correspondientes para corregir y actualizar

el tramite a su favor.

19. Al ser analizadas las constancias que integran el expediente de queja
se observa que el inconforme presenté a la Secretaria de Salud de la

Federaciéon un escrito de fecha 25 de enero del 2016, en el cual solicito:

“...me dirijo a usted C. Eustilia Vera Vilchis yo el C. XXXXXXXXXXXXXX,
trabajador de la Secretaria de Salud de Michoacan del Hospital de la Mujer
con funciones y puesto de camillero para hacerle la peticibn de cambio de mis
datos como CURP y fecha de nacimiento con el cual se me tiene registrado

son erréneos.
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CURP: ROCJ840301HMNDZNO2
RFC: ROCJ8403012L6

Los siguientes datos son los correctos y que deberian aparecer en mis

talones de cheque y registro ante | ISSSTE:

CURP: ROCJ810720HMNDZNO6
RFC: ROCJ810720B20

De la manera mas atenta me despido de usted y le envio un cordial saludo.

Gracias”. (Foja 3).

20. Solicitud que fue debidamente atendida y resuelta por dicha instancia
federal, dado que se cuenta con una copia simple de un comprobante de
percepciones y descuentos, con folio 16107450, emitido a su favor por la
Secretaria de Salud de la Federacién, en donde se aprecia que la
irregularidad fue corregida y que ademas su clave Unica de registro de
poblacion (CURP) es la nimero ROCJ810720HMNDZNO6 y su Registro
Federal de Contribuyente (RFC) es el numero ROCJ810720B20, tal como lo

sefala en su queja. (Foja 4).

21. Ahora bien el Director de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud
del Estado de Michoacan Daniel Altamirano Gutiérrez respondid a esta
Comision que realizaron diversas gestiones a favor de XXXXXXXXXXXXXX,
entre ellas, el tramite de su PENSIONISSSTE, el cual le fue entregado en su
mano y con acuse de recibido, pero que desconocia si el interesado habia
presentado dichos documentos al Fondo Nacional de Pensiones de los

Trabajadores al Servicio del Estado para continuar con el tramite.
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22. Lo anterior esta debidamente comprobado con la copia simple del oficio
de fecha 4 de mayo del 2016, suscrita por el Jefe de Departamento de
Relaciones Laborales de la Secretaria de Salud del Estado, dirigido al titular
del Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Estado,

en donde informa a esa instancia lo siguiente:

“...las aportaciones al SAR del C. XXXXXXXXXXXXXX, con CURP
ROCJ81072HMNDZ06, trabajador activo en estos servicios de Salud de
Michoacan, fueron enviadas en forma incorrecta a la cuenta de
XXXXXXXXXXXXXX, con CURP ROCJ840301HMNDZ02, quien es
trabajador del INEGI [...] se extiende la presente a peticién del interesado
para el trAmite respectivo ante PENSIONISSSTE...”

23. Apreciandose que efectivamente el citado oficio contiene una firma de
recibido con fecha 4 de mayo del 2016 (Fojas 24 y 25), lo que indica que el
ahora quejoso recibi6 respuesta a la peticibn que habria hecho a la
Secretaria de Salud del Estado.

24. Asimismo, se hace notar que, durante el tramite interno de la
Secretaria de Salud de Estado, se ordena que ante esta irregularidad se
realice la apertura de una cuenta activa para la del SAR de
XXX XXXXXXXXXXX, con CURP ROCJ810720HMNDZNO6 (guejoso) Yy
proceder a iniciar un proceso de sepa cuentas (sic). (Foja 27); orden que
el Departamento de Proceso de Nomina de Servicios de Salud de
Michoacan ejecuto el dia 9 de mayo del 2016 mediante un correo electronico

dirigido al correo atencionsiri@procesar.com. (Foja 28).
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25. No obstante, se tiene que durante los meses que abarcan mayo a
septiembre del 2016, el Departamento de NOominas de la Secretaria de Salud
Estatal llevd a cabo diversas gestiones via correo electronico con personal
del Centro de Atencion Procesar (Fojas 29 a 36), en lo cual se obtuvo lo

siguiente:

“...se valid6 la CURP incorrecta y no la vemos en el catalogo de trabajadores,
por lo que solicitamos que sea validada con el CP, es decir que esté bien
escrita, ya que también al validarla en RENAPO nos indica un error en la
CURP.

También se valida en RENAPO la CURP actual y no esta ligada a ninguna
otra, es decir no tiene CURP histérica asociada, la cual deberia ser la que
indica ROCJ840301HMNDZNO02.”. (Foja 35).

“Para realizar la modificacion es esencial que el trabajador acuda
directamente con PENSIONISSSTE que es su afore para solicitar la
modificacion de la CURP ellos son los encargados de realizar la modificacion
para que posteriormente la puedas solicitar en el portal SIRI, de no hacerlo de
esta forma se quedara en pendiente o bien no aplicara de forma directa la

modificacion”. (Foja 36).

26. A consideracion de la autoridad sefialada como responsable, el
quejoso tenia la obligacion de acudir a su AFORE PENSIONISSSTE a
realizar la correccion de su CURP, para que a continuacion la Secretaria de
Salud completara el tramite que solicita, e inclusive presenta como

propuesta de conciliacion brindarle la orientacion y acompafiamiento para
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realizar los tramites necesarios para el cambio de la informacion que sefiala
es incorrecta (Foja 46). En ese sentido, XXXXXXXXXXXXXX manifesté a
este Organismo que ha realizado los tramites en las diversas instancias que
le han solicitado y todas los han canalizado a su dependencia la Secretaria
de Salud Estatal (Foja 40), negligencia que considera esta estancando su
asunto y que se hace evidente con la copia del Simulador de Crédito Aliados
Plus y Crédito Respaldados del Fondo de la Vivienda del ISSSTE de fecha 6
de marzo del 2017 en el cual se enuncia que:

“No es posible realizar el calculo de su capacidad de crédito debido a que: La
CURP no es valida, escribirla correctamente. Para cualquier aclaracion acudir
al area de recursos humanos de su Dependencia, quien debe realizar la

modificacion correspondiente en el sistema SIRI”. (Foja 50).

27. Por lo tanto, esta Comision Estatal aprecia que, si bien la Secretaria de
Salud Estatal ha realizado diversos tramites para atender el problema
planteado por XXXXXXXXXXXXXX, este no ha sido resuelto y a considerar
de las constancias que obran dentro del expediente de queja, el tramite final
gue completaria exitosamente su asunto le corresponde hacerlo a la

Secretaria de Salud del Estado.

28. Asilas cosas y con base en el fundamento legal estudiado en el cuerpo
de este resolutivo, a los sefialamientos y medios de prueba obrantes en el
expediente de queja, se concluye que la autoridad sefialada como
responsable ha generado una dilacion en el tramite solicitado que perjudica
el pleno ejercicio de los derechos econémicos y sociales del inconforme. Es

por ello que este Ombudsperson concluye que han quedado acreditados
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actos violatorios del derecho humano de XXXXXXXXXXXXXX y Ernesto

Flores Cervantes a la Legalidad consistente en prestacion indebida del
servicio publico por retrasar, diferir o negar el procedimiento
administrativo para el ejercicio de un derecho, practicados por la
Secretaria de Salud del Estado de Michoacan.

Reparacion del dafio

29. Segun dispone el articulo 1°, parrafo tercero de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

30. La obligacion de reparar los dafios por violaciones a los derechos
humanos y la de reconocer la responsabilidad objetiva y directa del Estado
esta contemplada en los articulos 1° y 113 del Pacto Federal, regulada por la
Ley General de Victimas, la cual establece que la reparacion integral
comprende las medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. La victima es toda aquella persona
fisica que haya sufrido algun dafio o0 menoscabo econémico, fisico, mental,
emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o

violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacéan, en esta versiéon publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

COMISION ESTATAL DE LOS 14
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea Parte (articulo
49).

31. Continuando con el citado cuerpo normativo, la reparacion integral
comprende la rehabilitacion que busca facilitar a las victimas hacer frente a
los efectos sufridos por las violaciones de derechos humanos; la
compensacion ha de otorgarse a las victimas de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso; la satisfaccion que
busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas; las medidas de no
repeticion buscan que la violaciébn de derechos sufrida por la victima no
vuelva a ocurrir, y la reparacion colectiva entendida como un derecho del
que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violaciéon de los derechos individuales de los
miembros de los colectivos, o cuando el dafilo comporte un impacto
colectivo. La restitucion de los derechos afectados estara orientada a la
reconstruccion del tejido social y cultural colectivo que reconozca la
afectaciéon en la capacidad institucional de garantizar el goce, la proteccion y
la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y pueblos

afectados (articulo 27, fracciones Il a VI).

32. Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Ombudsman formula a

Usted Secretaria de Salud del Estado de Michoacén las siguientes:

RECOMENDACIONES
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PRIMERA. Ordene a las &reas correspondientes de la dependencia a su
cargo, para que en breve término se corrijan los datos de la CURP de Juan
Manuel Rodriguez Cazares, asi como los demas que sean pertinentes y se
regularice favorablemente su situacion laboral administrativa, a fin de que los
beneficios emanados de sus derechos econdémicos y sociales queden

reestablecidos satisfactoriamente.

SEGUNDA.- En atencion a la garantia de no repeticion, debera tomar las
medidas necesarias para que el personal a su cargo se abstenga de realizar
u omitir en el futuro cualquier acto que vulnere el derecho a la legalidad de
las personas, como es el caso de aquellos beneficios emanados de sus
derechos econémicos y sociales brindados por la prestacién de sus servicios

laborales.

De conformidad con el articulo 114 de la actual Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, debera dar respuesta
sobre la aceptacion de esta recomendacion, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a su notificacién y remitir pruebas de cumplimiento dentro de un
término de 15 dias naturales siguientes a la fecha en que se haya concluido
el plazo para informar sobre su aceptacion.

La falta de presentacién de pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente Recomendacion no fue aceptada, quedando este Ombudsman en
libertad para hacer publica esta circunstancia. (Numeral 118 de la Ley
vigente que rige al Organismo).

Llamo su atencion sobre el articulo 115 fraccion | de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo que a la letra

dice: “Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o
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cumplidas, se procedera conforme a lo siguiente: La autoridad o servidor
publico de que se trate debera fundar, motivar y hacer publica su negativa, y
atender el llamado en su caso del Congreso, a comparecer a efecto de que
expliquen el motivo de su negativa;”; en concordancia a lo que establece el
articulo 1° parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos mismo que sefala: “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

ATENTAMENTE

MAESTRO VICTOR MANUEL SERRATO LOZANO
PRESIDENTE
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